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PREFACIO

Estudar a internacionalizacdo das MPEs da industria de software do RS foi,
para mim, mais do que o cumprimento de um requisito académico para a obtengao
do titulo de Mestre em Administracdo pela Universidade do Vale do Rio do Sinos —
UNISINOS. Foi a oportunidade de estudar em profundidade as caracteristicas atuais
da industria global de software e compreender como, profissionalmente, posso
contribuir para o crescimento e desenvolvimento dessas empresas.

O objetivo do estudo foi o de analisar os processos de aprendizagem
organizacional que ocorrem na internacionalizagédo de micro e pequenas empresas
(MPEs) da industria de software do Estado do Rio Grande do Sul (Brasil). A analise
dos processos de internacionalizacdo se deu com base em um modelo hibrido de
internacionalizacdo de pequenas empresas que considera as perspectivas de
aprendizagem experiencial, de planejamento sistematico e contingencial. Os
processos de aprendizagem foram analisados com base em um modelo de
aprendizagem organizacional multinivel.

Academicamente, foi produzida uma dissertacdo com um amplo detalhamento
de duas fases de pesquisa. Na primeira, foi realizada uma survey com a participacao
de 121 MPEs da industria de software do Estado. Dentre as 29 empresas que
indicaram possuir atuacado internacional, na segunda fase foram analisados os
processos de internacionalizagao e aprendizagem através de um estudo de casos
multiplos com cinco empresas selecionadas. A analise dos processos de
internacionalizagdo sugere o conceito de serendipity como aspecto motivador do
processo de internacionalizacdo, constata a relevancia das competéncias
organizacionais como antecedentes ao processo e verifica que as empresas partem
para a execugao da internacionalizagdo sem um planejamento prévio. As principais
praticas identificadas para a aquisicao e compartiihamento do conhecimento sao a
participacdo em feiras e missdes e o uso da rede de relacionamentos. A falta de
conhecimento dos mercados externos € tida como principal obstaculo a
internacionalizacdo, enquanto que o conhecimento obtido no mercado externo é
apontado como principal resultado alcancado pelas empresas em processo de
internacionalizacdo. A analise dos processos de aprendizagem demonstram a
importancia do papel do empreendedor-gestor e da interagao interorganizacional nos
processos de aprendizagem organizacional e sugere um quadro sintese dos
aspectos favorecedores da aprendizagem e internacionalizagédo conforme o modelo
de negocios adotado.

Porém, para compartilhar os resultados obtidos de forma mais ampla,
principalmente com os empresarios e instituicdes que contribuiram com o estudo, foi
elaborado este sumario executivo. Ele contém as principais contribuicbes e
conclusdes do estudo com uma visdo mais empresarial. Como € o resumo de um
documento académico, ainda mantém um pouco desse viés. Tento minimiza-lo
indicando que leia a introducdo para entender o contexto do estudo e o ultimo
capitulo que contém as principais conclusdes e contribuicbes. Os capitulos
intermediarios apresentam algumas informagdes da industria de software, obtidas
com base na andlise de estudos anteriores, além dos resultados da survey realizada
na primeira fase do estudo. Os resultados detalhados da analise qualitativa estao
apenas na versao integral da dissertagédo, que posso fornecer sob solicitagéo.
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1 Introducao

A competicdo global estda deixando de ser uma opgao e esta
progressivamente se transformando em uma exigéncia para empresas de varias
industrias, como a do software. Cedo ou tarde, as empresas brasileiras dessa
industria terao que enfrentar os concorrentes globais, seja no mercado externo, seja
no préprio mercado doméstico. A internacionalizagdo € um dos caminhos, ja que a
literatura aponta que a experiéncia internacional freqientemente também melhora o
desempenho no mercado doméstico. Para se internacionalizar, as empresas
necessitam adquirir conhecimentos, ao mesmo tempo em que aprendem enquanto
se internacionalizam.

Estimativas da Organizacédo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) indicam que o mercado mundial de software deve atingir US$ 900 bilhdes
em 2008 A globalizagdo da cadeia de software vem ocorrendo a partir de meados da
década de 1990, principalmente a partir do processo de outsoucing da industria da
Tecnologia da Informacéo (TI) norte-americana. A india tem sido o principal
beneficiado desse processo na ultima década. Tendo iniciado como prestadores de
servicos para a manutencao dos sistemas em fungdo do “bug do milénio”, as
empresas indianas passaram a ser o principal fornecedor do mercado de software. A
india conta com uma industria de software com mais de 7000 empresas, sendo 90%
de pequeno e médio porte (menos de 250 colaboradores) (ROSELINO, 2006;
THIBODEAU, 2004 apud MANGALARAJ, 2005a; NIRJAR e TYLECOTE, 2005).

Ja o Brasil vem tendo uma participagdo infima no mercado global. Conforme
pesquisa coordenada pela ASSESPRO (2005), a exportagédo total de software e
servigos agregados, realizados pelas empresas brasileiras no ano de 2004 foi de
US$ 235 milhdes, cerca de apenas 2%, por exemplo, das importagdes norte-
americanas. O pior é que as exportacoes estdo altamente concentradas, visto que a
mesma pesquisa constatou que apenas 20 empresas respondem por 98% dessas
exportagoes.

O desafio esta entre se internacionalizar e competir no mercado global, ou se
preparar para enfrentar os grandes players mundiais no mercado doméstico. Essa é
a realidade enfrentada por um grande numero de empresas dos mais variados
setores, principalmente aqueles expostos a maior competicdo global, como a
industria de software.

Nesse contexto, o problema que este trabalho se propde a examinar
expressa-se na seguinte questdo: como se da o processo de aprendizagem na
internacionalizagdao das micro e pequenas empresas (MPEs) da industria de
software do Estado do Rio Grande do Sul?

Este documento apresenta um sumario executivo dos principais resultados do
estudo realizado. O documento esta estruturado da seguinte forma: a) no préximo
capitulo sao resgatadas algumas informagdes sobre a industria de software no Brasil
e no Mundo, obtidas com base na analise de publicagbes anteriores; b) o capitulo 3
apresenta os resultados da analise do processo de internacionalizacdo das MPEs da
industria de software do RS, obtida na pesquisa realizada na primeira etapa deste
estudo e; c) o ultimo capitulo resume as principais contribuicdes e conclusdes do
estudo e propde um quadro sintese dos processos de aprendizagem organizacional
na internacionalizagdo das MPEs da industria de software.



2 A Industria de Software no Brasil e no Mundo

Os primeiros softwares surgiram no inicio da década de 1950, com o
desenvolvimento de técnicas que permitiam a programagdo armazenavel nos
computadores. A primeira empresa de software que se tem noticia foi fundada em
1955 por dois ex-funcionarios da IBM O surgimento dos computadores pessoais
(PCs), no inicio da década de 1980, promoveu uma revolugdo na industria de
computadores e, consequentemente, na de software. A industria de software ganhou
escala internacional, tendo as empresas norte-americanas como 0s principais
players do mercado. (SOFTWARE HISTORY CENTER, 2006; STEINMUELLER,
1995).

A industria de software, desde seu surgimento, vem absorvendo uma fatia
crescente do mercado total de Tecnologia da Informacéao (Tl). Atualmente estima-se
que o mercado internacional de software seja superior a US$ 600 bilhdes. Destaca-
se nesse cenario mundial a grande concentragado da industria e, em especial, das
empresas norte-americanas. Observa-se, porém, uma tendéncia de intensificacdo do
carater global da industria de software (ROSELINO, 2006).

No Brasil, a industria de software acompanhou a evolugédo internacional
porém com uma grande particularidade: a reserva de mercado para a informatica. A
evolucdo da industria de software no Brasil pode ser separada em dois periodos:
antes e apds a década de 1990 (MIT-SOFTEX, 2002; STEFANUTO, 2004). Apos
1990, com o fim da reserva de mercado e a abertura econdmica a criagdo de
empresas de software comegou a acontecer. Pequenas e médias empresas surgiam
das antigas empresas de hardware ou de grandes usuarios que desenvolviam
softwares in-house. Com uma demanda pouco sofisticada e pulverizada, a industria
de software se desenvolveu fragmentada regionalmente, desorganizada em seu
processo de crescimento e com pouca especializacdo e foco estratégico
(STEFANUTO, 2004).

Estima-se que atuem no mercado brasileiro de software, atualmente, cerca de
10 a 11 mil empresas. Dessas, de 3 a 5 mil trabalham diretamente com o
desenvolvimento de software. (STEFANUTO, 2004; ROSELINO, 2006; ASSESPRO,
2005; MIT-SOFTEX, 2002). A grande fragmentacdo impede uma visdo unica do
mercado, mas € possivel a identificagdo de alguns agrupamentos importantes. Um
desses agrupamentos € formado por micro e pequenas empresas de capital
nacional. Essas empresas representam 96% do mercado. e, apesar de inUmeras
peculiaridades, possuem varias caracteristicas comuns. S&do empresas normalmente
formadas por técnicos (recém-graduados ou egressos de empresas), possuem baixa
capacidade gerencial e mercadologica e apresentam modelos de negdcio
imprecisos. S40 empresas avessas a cooperacao e com dificuldades de se mobilizar
para a exportagdo (STEFANUTO, 2004).

2.1 Modelos de Negécio na Industria de Software

Ao longo de sua recente histéria, foram desenvolvidos diferentes modelos de
negocio para a industria de software. Com algumas pequenas variagbes e
adaptagcdes na nomenclatura utilizada, existe certo consenso na categorizagéo
desses principais modelos:

a) Softwares de pacote: também denominados produtos de software,
tradicionalmente, tém sido divididos em trés categorias: infra-estrutura (sistema
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operacional, gerenciadores de rede, seguranga, etc...), ferramentas (plataformas de
desenvolvimento, editores de texto, ferramentas de internet, Bl (Business
Inteligence), data-warehouse, etc...) e aplicativos (softwares especializados
destinados a execucdo de determinadas tarefas, como ERP, RH, contabilidade,
etc...).

b) Software embarcado: € o tipo de software que nao é percebido ou tratado
fora do hardware para o qual foi concebido. Atualmente, praticamente todos os
produtos eletrbnicos, ou que usam a eletrbnica para seus controles, possuem
softwares incorporados. Por exemplo, equipamentos de DVD, telefones celulares,
centrais telefénicas, entre tantos outros, usam software embarcados. Essa categoria
de software € muitas vezes desconsiderada por estar tdo integrada ao hardware que
com ele se confunde. Outro motivo € que, normalmente, o desenvolvimento dos
softwares embarcados é feito pelo proprio projetista ou fabricante do hardware.

c) Servigcos de software: tradicionalmente, referem-se aos servigos de
desenvolvimento “sob encomenda” para os clientes, além de atividades manutencao,
treinamento, integracédo, etc... Em fungao da crescente utilizagdo desse modelo no
mercado global, principalmente no que diz respeito ao outsourcing e offshoring,
alguns autores tém proposto conceituagbes complementares. O relatério do MIT-
SOFTEX (2002), por exemplo, propde a distingao de servigos de alto e baixo valor
agregado, além de acrescentar a categoria de produto customizavel (figura 1).

Servicos Produtos
-
Servico Servico Produto Componente & Produto
baixo valor alto valor customizavel embarcado pacote
Custo marginal Virtualmente Virtualmente Menos que Mais que Virtualmente
+ de 1 venda constante constante constante Zero zZero
Estrutura de Local, muito Alguma regional, Regional Regional Global, muito
mercado fragmentada mais global e global e global concentrada
Rﬁlaiao com Um para um Um para um Um para varios | Um para varios | Um para muitos
cliente
Modelo venda Direto Direto Direto, VAR, Direto VARs, varejo
| varejo | |
Objeto Projeto ou Projeto L1ccrj:;a e Licenca e peq. Licenca
de venda recurso projeto adaptacao '
: Utilizacao de Humero de Quota de
Variavel ch Cust . 5 n
ariaver chave Lo capacidade clientes mercado
Especificacdo . Cli . - , AT L.
iente, partilha | Propria, partilha Propria Propria
do trabalho Cliente » P p p P p
ali Relacz -
Capacidade Processo, Ana_hsc reg. € ?gao com Estrategia,
itica Processo relacao cliente clientes, clientes, arquitetura
S ’ tecnologia tecnologia
Barreira Competicao - Acesso mercado, | Acesso mercado, Investimento,
. . . Reputacao . 5 }
a entrada (baixo custo) tecnologia tecnologia risco
| Desenvolvimento | ' |
3 : ERP, CRM
Exemplo (;ntc_g:a:;ao customizado, P&D| e | ASP, seguranca Pm{f“fadtoms
e sisternas por contrato p e texto
_ Firmas locais, . SAP, Oracle, Ericsson, .
Empresa tipica firmas globais IBM, locais locais locais Microsoft

Figura 1 - Modelos de negdcio na industria de software
Fonte: MIT-SOFTEX (2002)

Os servicos de baixo valor agregado sao aqueles que demandam
conhecimentos mais basicos de programacgdo, e dizem respeito normalmente a




atividades como manutengdo de programas e geragdo de codigo. Sendo tarefas
simples, sdo bem especificadas pelo cliente e podem ser facilmente divididas entre
varios programadores e gerenciadas a distadncia. Assim, as empresas que
desenvolvem essas atividades competem basicamente por preco, sendo os
requisitos minimos de qualidade dados pelo histérico da empresa ou pela
certificacao de processos (MIT-SOFTEX, 2002; STEFANUTO, 2004).

Cabe destacar aqui o conceito de fabrica de software. A expressao € usada
para explicar a tentativa de simular o processo fabril na atividade de
desenvolvimento de software. A idéia € a de se usar um conjunto de melhores
praticas no desenvolvimento de softwares, avaliando indicadores de qualidade e
produtividade em cada etapa do ciclo de desenvolvimento. Apesar de ser um
conceito ja existente desde o final da década de 1960°, foi apenas na ultima década
que o termo ganhou corpo, A busca pela redugédo de custos levou muitas empresas
a terceirizar a codificacdo de seus programas, principalmente na india, onde o
conceito passou a ser adotado. Como resultado, o pais transformou-se em
referéncia nesse tipo de atividade. Apesar de o conceito ser claro, existem
interpretacdes e utilizagbes variadas para ele, gerando inclusive alguma confusdo no
mercado’ (GUTIERREZ e ALEXANDRE, 2004; WIKIPEDIA, 2006).

Ja os servicos de alto valor agregado envolvem o dominio de conhecimentos
e capacidades mais abrangentes. E o tipo de servico, por exemplo, dos
desenvolvimentos de software sob encomenda, em que o fornecedor se envolve
desde a analise de requisitos até a implantagéo, necessitando conhecer as regras do
negocio. Esse tipo de servico envolve incerteza e/ou compartiihamento de
responsabilidades com o cliente. A reputagcdo do fornecedor € um critério bastante
considerado, tanto que o mercado de servigos de alto valor € praticamente dominado
pelas multinacionais de consultoria de sistemas (MIT-SOFTEX, 2002; STEFANUTO,
2004).

O estudo do MIT-SOFTEX (2002) propde a adicdo de uma nova categoria
(produto customizavel), situando-a na fronteira entre produtos e servigos de
software. O exemplo classico 6 o dos Sistemas de ERP (Enterprise Resource
Planning), em que existe um produto basico desenvolvido que deve ser
personalizado conforme as necessidades e o modelo de negécios do cliente. Muitas
vezes, 0s custos da customizagéo e implantagéo no cliente (servigos) sdo superiores
aos valores cobrados pelo licenciamento do software como produto (MIT-SOFTEX,
2002; STEFANUTO, 2004).

2.2 O Brasil no Mercado Internacional de Software

Para compreender o mercado internacional de software, €& importante
entender que a industria de software faz parte de uma industria maior, a da
Tecnologia da Informacdo (T1)°. Nao foram identificados nimeros exatos sobre o
tamanho do mercado mundial, porém as estimativas de varios autores, empresas de
consultoria e institutos de pesquisa indicam que o mercado global de Tl seja superior

3 O conceito de fabrica de software foi usado pioneiramente pela GE em 1968, visando a reduzir a variabilidade
da produtividade na programag@o através de ferramentas de controle e gerenciamento.

* Alguns autores e empresas diferenciam os termos fébrica de programas (codificagdo) e fabrica de projetos,
muitas vezes nao sendo claro o que entendem por projeto.

> Mais recentemente, tem-se utilizado o termo TIC, incluindo também nessa indistria o segmento de
comunicagdes.
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a US$ 1 trilhdo/ano. (GRANDI&GARAY, 2006; A.T.KEARNEY, 2005; MCMANNUS e
FLOYD, 2004).

A industria de software, desde seu surgimento, vem absorvendo uma fatia
crescente do mercado total de Tl. Atualmente estima-se que o mercado internacional
de software seja superior a US$ 600 bilhdes®, sendo 65% provenientes de servicos
de software e os restantes 35% de venda de software como produto. A figura 2
apresenta a evolucéo da industria mundial de produtos de software nos ultimos anos
segundo a OCDE (ROSELINO, 2006; GRANDI&GARAY, 2006; A.T.KEARNEY,
2005; STAFANUTO, 2004; McMANNUS e FLOYD, 2004).

190
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Figura 2 - Evolugdo do Mercado Mundial de Software Produto
Fonte: Roselino (2006).

Destaca-se, nesse cenario mundial, a grande concentragao da industria e, em
especial, das empresas norte-americanas. Em produtos de software, 8 das 10
maiores empresas sao dos Estados Unidos. Juntas, essas dez empresas
representam 36% do mercado mundial. Ja no mercado de servicos de software, a
concentracdo € um pouco inferior, porém expressiva. Também 8 das 10 maiores
empresas sao norte-americanas, e representam 28% do mercado (ROSELINO,
2006).

Essa concentragdo, no entanto, ndo €& uma constante absoluta. A
complexidade e a heterogeneidade da industria de software no mercado mundial
implicam uma multiplicidade de segmentos de mercado e dindmicas concorrenciais
distintas. Alguns segmentos sao mais internacionalizados e concentrados, como 0s
processadores de texto, por exemplo, outros menos concentrados, como 0s
sistemas de gestdo empresarial, e outros, como o desenvolvimento sob
encomenda’, possuem praticamente uma concorréncia aberta, com forte atuacao de
empresas locais (ROSELINO, 2006).

% As estatisticas da OCDE (Organizagio para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico) apontam para um
volume de US$ 900 bilhdes em 2008.

7 Nesse caso, entende-se como desenvolvimento sob encomenda principalmente sistemas de baixa ou média
complexidade, contratados por clientes de pequeno o médio porte.
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Nas industrias intensivas em conhecimento, tradicionalmente apenas os
paises desenvolvidos tém um papel significativo. Na industria do software, ndo era
diferente, pelo menos até alguns anos atras. Os Estados Unidos, conforme ja
mencionado, sdo o grande player desse mercado, movimentando receitas superiores
ao dobro das do segundo colocado, o Japao. A Alemanha é o terceiro maior
mercado com receitas na faixa de 20% do mercado norte-americano. As vinte
maiores empresas de software do mundo sdo originarias desses paises. O quarto
maior mercado é a Inglaterra. (AMSDEN et al., 2003)

No entanto, alguns paises em desenvolvimento comecaram a despontar
nesse cenario global. india, Irlanda e Israel, especialmente pelo volume de suas
exportacdes, vém despertando o interesse de varios autores (McMANUS e FLOYD,
2004; KING, 2004, NIRJAR E TYLECOTE, 2005, KLIEM, 2004; AMSDEN et al.,
2003;ARORA et al., 2001; CORREA, 1996). Os resultados obtidos por esses trés
paises no mercado internacional de software os colocam em posicdo de modelos
para os paises em desenvolvimento (STEFANUTO, 2004).

Nesse cenario, surgem Brasil, China e Coréia. Os trés paises possuem um
mercado de tamanho semelhante (na faixa de US$ 7,5 milhdes) e também ndo muito
distantes de india e Irlanda. A grande diferenca é que a venda da industria de
software nos trés paises € basicamente para seus mercados internos. A tabela 1
apresenta um quadro comparativo do mercado de software nesses e outros paises
selecionados. Uma questio interessante a se observar nessa comparacido é que,
em praticamente todos os paises, com excecao de Irlanda e Israel, a industria de
software mantém uma proporgédo de 1 a 2% no PIB de cada pais. (AMSDEN et al.,
2003; STEFANUTO, 2004).

Tabela 1 - Mercado de Software em Paises Selecionados

Paises (:/;njg;) Vendas/PIB i:ggtasg;o Empregos
EUA** 200.000 2,0% n.d. 1.042.000
Japdo* 85.000 2,0% 73 534.000
Alemanha 39.844 2,2% n.d. 300,000
Inglaterra 15.000 1,0% n.d. n.d.
india 8.200 1,7% 6.220 350.000
Brasil 7.700 1,5% 100 158.000
Coréia 7.694 1,8% 35 n.d.
Irlanda’ 7.650 7,4% 6.500/3.000# 25.000
China 7.400 0,6% 400 186.000
Espanha* 4.330 0,7% n.d. 20.000
Taiwan* 3.801 1,2% 349 n.d.
Israel* 3,700 3,4% 2.600 35.000
Finlandia 1.810 1,6% 185 20.000
Singapura 1.660 1,9% 476 n.d.
Argentina* 1.340 0,5% 35 15.000
México <1.000 <0,2% n.d. n.d.

Fonte: Amsden et al. 2003. n.d. — ndo disponivel; *2000; **2002

0OBS: O fato de gigantes como Microsoft e Oracle usarem a Irlanda como base para vendas nos

Estados europeus, em razao dos baixos impostos, distorce significativamente os resultados.

Eliminando as exportacoes da Microsoft, a participacao do software no PIB cai para 4%. O

segundo nimero (assinalado por #) exclui as exportacdes da Microsoft.

Fonte: Stefanuto (2004)
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Cabe salientar que, apesar de as comparacdes apresentadas servirem para
prover uma nogao do cenario global da industria de software, existem diferengas nas
métricas utilizadas pelos paises para a mensuragcdo das vendas de software.
Enquanto, nos numeros do Brasil, ndo estao incluidos os servicos de processamento
de dados, esses valores fazem parte das estatisticas apresentadas por Estados
Unidos e india, por exemplo (STEFANUTO, 2004).

Outro estudo, realizado pela Consultoria Internacional A.T. Kearney (2005)
por encomenda da BRASSCOM (Brazilian Association of Software and Service
Export Companies)®, focou a analise internacional dos principais concorrentes no
mercado de servigos de Tl, dentre os quais o desenvolvimento de softwares. A
anadlise faz uma ampla comparacdo das oportunidades e restricdes para a
participacao brasileira nesse mercado, em especial nas modalidades de offshore
outsourcing.

Canada, India e Irlanda
; representam importantes
$25,000 mercados exportadores

$20,000

| China e Brasil possuem mercados :
internos grandes e bastante ]
desenvolvidos 1

$15,000

$10,000

$5,000 || ||
- I'Il'llliillll......--

Canada China Brasil Cingapura Argentina Poldnia Malasia Repuhlica
. ) Tcheca
India Inanda Africa M Exico Russia Hungria Filipinas Chile
do Sul

B a Domésgtico I 1 Exportactes

Mota: 1) Data sources providing supply rarket inforration for software and IT services are diverse with different definitions for what is included in software,
hardware and IT services. This data does nat include BPO figures,

Fontes: wenw.nasscorn org, nedT Mapping Offshore Markets (2004, EIU figures, web. ita. doc. gowdTlitiHome. nsff BxportiTRepotts?0 penF orm, Slicing the
Knowledge-Based Econarry in Brasil, China and India: A Tale of 3 Software Industries (2003), A.T. Kearney analysis

Figura 3 - Principais mercados de software e servigcos de Tl — 2003 (US$ Milhdes)
Fonte: A.T.Kearney (2005)

Cabe destacar, na analise realizada, a inclusdo do Canada como um dos
principais players do mercado, que nao figura no estudo do MIT-Softex (2002). A
figura 3 apresenta um resumo dos mercados pesquisados, comparando o mercado
interno e as exportacdes de cada pais. Salienta-se que india e Irlanda, apesar de
serem grandes exportadores, possuem um mercado interno limitado. Ja Brasil e
China, apesar de exportarem pouco, possuem grandes mercados internos. Canada
€ 0 Uunico dos paises analisados com um amplo mercado interno e também grande
exportador. (A.T.KEARNEY, 2005)

Conforme o indice de atratividade global de locagao de servigos offshoring, da
Consultoria A.T.Kearney (figura 4), o Brasil vem se mantendo entre os dez destinos
mais atraentes para investimento. Enquanto China e india se destacam pelo seu
baixo custo e pela alta disponibilidade e capacitagdo de recursos humanos, o Brasil
encontra-se em um grupo de paises que competem para estabelecer-se como
alternativas preferenciais. Numa comparacao especifica entre o indice de recursos
humanos e ambiente de negdcios com o indice financeiro, nota-se que Canada,

¥ Associagdo criada em 2004 por algumas das maiores empresas exportadoras de software do pais, com intuito
de fortalecer suas participagdes no mercado internacional.
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Irlanda e Cingapura, apesar de bem posicionados no primeiro indice, possuem custo
elevado. A India lidera em ambos os quesitos, enquanto Brasil e China competem
com varios outros paises para se diferenciar (A.T.KEARNEY, 2005).

Alto
'y
Canada
P4
g.g Irlanda ‘Cingapura
(=]
28 || »
ﬁg India
e .
sf | Repiblica Tcheca
.Eﬁ + Para onde
w E ) Malasia deslocarse?
-3 Hungria "
o? Polonia# o ®Brasil
H -1 E -
&g Africa oo Sul@.Ch”E * ,‘Ch'”a
& & Meéxico
= R
§x Argentina Filipiras
O
¥ Russia
Baixo *
Baixo = * Alto

indice Financeiro

Fonte: indice deAtratividade de Locagdo de Servipos de Off shoring da AT, Keamey 2004; andlise A.T. Kearney

Figura 4 - Indice de RH e Ambiente de Negdcios com Indice Finaceiro (2004)
Fonte: A.T.Kearney (2005).

Para se compreender melhor essa posigao relativa do Brasil diante dos
principais competidores internacionais, € necessario se avaliar também alguns
aspectos internos da industria de software brasileira, o que sera visto no préximo
tépico.

2.3 A Industria de Software no Brasil

...a industria brasileira de software tem hoje um conjunto de

realidades, mais do que uma identidade (STEFANUTO, 2004, p.2).

Estima-se que atuem no mercado brasileiro de software, atualmente, cerca de
10 a 11 mil empresas. Dessas, de 3 a 5 mil trabalham diretamente com o
desenvolvimento de software. (STEFANUTO, 2004; ROSELINO, 2006; ASSESPRO,
2005; MIT-SOFTEX, 2002). A grande fragmentacdo impede uma visao uUnica do
mercado, mas é possivel a identificagdo de alguns agrupamentos importantes.

Um primeiro agrupamento, claramente identificavel, € formado por micro e
pequenas empresas de capital nacional. Essas empresas representam 96% do
mercado e, apesar de inumeras peculiaridades, possuem varias caracteristicas
comuns. Sdo empresas normalmente formadas por técnicos (recém-graduados ou
egressos de empresas), possuem baixa capacidade gerencial e mercadoldgica e
apresentam modelos de negdcio imprecisos. S40 empresas avessas a cooperagao e
com dificuldades de se mobilizar para a exportacdo. Por essa homogeneidade,
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também possuem similaridade no tipo de dificuldades enfrentadas, ou seja, acesso
ao capital, elevada competicdo no mercado interno, alta redundancia de produtos,
etc. (STEFANUTO, 2004).

Os 4% restantes do mercado estdo divididos em dois grupos de empresas,
que muitas vezes competem entre si. Por um lado, estdo as empresas nacionais de
maior porte. Com base tecnoldgica mais ampla e atuagdo em nichos de mercado
especificos (automagdo bancaria, telecomunicagdes, etc.), essas empresas
competem com um ultimo grupo que, na realidade, domina o mercado interno: as
empresas multinacionais com filiais no Brasil. Entre essas empresas, existem
fornecedores de softwares e servicos sofisticados, que atendem clientes que
demandam solugbes de alta complexidade tecnoldgica. Algumas delas também
fornecem servicos para o Governo, que € o maior comprador individual do Brasil.
Sao basicamente as médias e grandes empresas nacionais, juntamente com as
multinacionais, que sao as responsaveis pelas exportagcdes de software do pais
(STEFANUTO, 2004).

No inicio da década de 1990, época em que o Brasil saia da reserva de
mercado da informatica, foi langado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia o
Programa SOFTEX 2000 (Programa Nacional de Software para Exportacdo)®. O
principal objetivo do programa era aumentar as exportagdes brasileiras de software
com o intuito de atingir 1% do mercado mundial no ano 2000'™. Um valor
consideravel de recursos foi investido (cerca de US$ 200 milhdes) em varias agbes
para estruturagdo do programa, capacitagdo e mobilizacdo das empresas e
promogao no exterior.

Apesar de alguns resultados terem sido atingidos, a meta mobilizadora do
programa — aumento das exportagbes — nao foi alcangada no ano de 2000 e até
hoje, seis anos depois, ainda esta longe de ser atingida. Varios autores realizaram
estudos sobre as razbes pelas quais ndo tem se conseguido a almejada
internacionalizacdo das empresas brasileiras de software. Um dos mais recentes foi
o estudo de Stefanuto (2004) que avaliou a industria de software brasileira no ambito
do Programa SOFTEX. As conclusdes do pesquisador indicam que o programa,
apesar das falhas identificadas, trouxe algumas melhorias para a industria de
software do pais. Algumas dessas conclusdes sao resumidas na tabela 2 e ajudam a
avaliar a evolugdo na industria de software brasileira na década passada e, em
especial, o cenario atual (observado).

? No final da década de 1990 o programa foi renomeado para Programa Softex e a organizagdo encarregada pela
sua operacionalizac¢do passou a se chamar Sociedade para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro.
' Esse objetivo era estimado na época em US$ 2 bilhdes.
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Tabela 2 - Cenarios da Industria Brasileira de Software na década de 1990.

Cena Inicial
(1990)

Cenario Desejado
(2000)

Cenario Observado
(2000)

Projeto nacional
para a IBSw'":

Remanescente da Reserva.

Agdes conjugadas de
empresas privadas.

Tentativas de articulago.

Imagem do

software brasileiro:

Praticamente inexistente no
mercado externo.

Imagem reconhecida
internacionalmente como
sindnimo de exceléncia.

Pouco conhecido no exterior,
excecdo nichos de mercado;
moderado conhecimento no
mercado interno.

Regulacao Desconsideracdo da IBSw. Incentivos e criagéo de Baixa consideragéo da IBSw.
governamental: condicdes favoraveis a
exportagao.

Mercados cativos:

Estatais, mercado financeiro e
industria (in-house).

Forte redugéo;
desenvolvimento de novos
mercados.

Presenga de grandes
mercados cativos (bancos,
estatais, etc.), mas
relativamente reduzidos em
funcéo de terceirizagdes.

Empresas
transnacionais:

Pequena participacdo de
multinacionais; Mercado de
software concentrado em
empresas nacionais de
hardware (80%), estatais de
proces. de dados € bancos.

Participacdo moderada de
ETNs no mercado interno;
ETNs realizando P&D no
pais.

Mercado de software
majoritariamente por ETNs
(80%); subsistemas de ETNs.

Estratégia de

Inicio do processo de

Empresas inovadoras

Predominio de spin-offs de

criacao de terceirizagéo (CPDs), redes (resultados de P&D) e empresas e start-ups.
empresas: de fornecedores, aproveitamento de

aproveitamento de oportunidades globais.

oportunidades pontuais.
Padréo de Predominio do software Desenvolvimento de Predominio de produtos

concorréncia da
IBSw (modelos de
negocio):

embarcado e da integragao
de sistemas.

produtos-pacotes,
componentes e servicos com
alta agregagéo de valor.

customizaveis e
desenvolvimento sob
encomenda (servigos de alto
valor agregado).

Tecnologia:

P&D nas empresas em
queda; crescimento das
importagdes; interacéo
universidade-empresa em
deteriorizagéo; baixa
disseminagao do estado-da-
arte da tecn. de software;
multinacionais com poucas

Desenvolvimento concentrado
nas grandes empresas
nacionais € em rede de
PMEs; moderada importacdo
de tecnologia; alta interagao
de empresas com
universidades.

Tecnologia: alta importagéo
de tecnologia e agregacéo de
valor — predominio da
customizagao; alguns nichos
de exceléncia no desenv. de
tecnologia local (setor
bancario, telecomunicagdes,
energia e automacéo de

atividades de P&D em empresas e comercial).
software no pais.
xportagao: nexistente. orte milhdes). ouca, concentrada em
Exportagdo: ™ Inexistent Forte (US$ 2 milhdes) P trad

ETNs (canais de
comercializagdo e software
embarcado).

Cooperacéo entre

Inexistente entre PMEs,

Diversos clusters de

Formagéo de alguns

empresas: desagregagao entre grandes | empresas no pais (polos consorcios de grandes e
empresas de hardware tecnoldgicos). médias empresas.

Capacidade Autofinanciamento (grandes Mecanismos diversos de Reinvestimento, capital de

financeira: empresas de hardware) e apoio as PMEs e incentivos risco e instrumentos

inexisténcia de instrumentos
especificos.

para exportacao.

especificos (Prosoft).

Fonte: adaptado de Stefanuto (2004).

! Industria Brasileira de Software

12 Grifo nosso.
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Conforme o relatério “A Industria de Software no Brasil” , publicado pelo MIT-
SOFTEX (2002):
Ha uma crenga convencional que a escala da Industria Brasileira de
Software é pequena e que o reduzido porte da grande maioria de suas
empresas impede o surgimento de empresas lideres capazes de
aglutinar uma visdo e lutar pelo estabelecimento de uma imagem de
software nacional reconhecida internacionalmente (p.20).

Segundo o estudo, mesmo que as empresas brasileiras de software
demonstrem uma aparente fraqueza, o mercado como um todo vem crescendo
desde 1995 a uma taxa média de 11% ao ano, a maior do setor de Tl e bastante
acima da economia do pais como um todo. A figura 5 compara o crescimento da
industria de software (SW) com todo o setor de tecnologia da informagao (Tl) e com
a economia brasileira como um todo (PNB).

25

21

15
13

10

1991/1996 1996/2001 1991/2001

Ti PNB 5w

Figura 5 - Taxa anual de crescimento.
Fonte: MIT-SOFTEX (2002).

O Brasil é o 7° maior mercado de software do mundo. Talvez pela heranca
cultural da reserva de informatica, ou pela visdo dos criadores do Programa
SOFTEX voltada a disseminagcao da cultura empreendedora, desenvolveu-se no
pais uma industria focada no desenvolvimento de produtos, com destaque para o
software customizavel, e no atendimento do mercado interno (MIT-SOFTEX, 2002).

A industria brasileira de software esta bastante concentrada geograficamente.
Cerca de 80% das empresas estédo localizadas nas regides Sudeste e Sul. A regido
Sudeste é a que domina a maior fatia do mercado, sendo responsavel por cerca de
80% da receita operacional liquida do setor e 60% do numero de empresas e
empregos. Essa regido também € a mais produtiva. A média da receita operacional
liquida por funcionario na regido € mais do que o dobro da do restante do pais, ou
seja, cerca de R$ 100 mil por funcionario/ano (ROSELINO, 2006; MIT-SOFTEX,
2002).

Deve-se tomar um cuidado especial ao analisar estatisticas da industria de TI
no pais quando se refere ao numero de colaboradores. Isso porque, conforme ja
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constatado por varios estudos, existe um predominio na contratagdo do pessoal
qualificado através de contratos de pessoa juridica ou estagios, distorcendo as
estatisticas’ (SALATTI, 2005 apud ROSELINO, 2006; HABERKOM, 2004 apud
ROSELINO, 2006).

2.3.1 Atividades exportadoras das empresas de software do Brasil

Existe uma grande dificuldade de se mensurarem os valores exatos das
exportacdes brasileiras de software. A Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)
mensura o valor das exportacdes de software através do registro das NCMS da
midia utilizada, o que é irreal conforme as praticas do mercado (ROSELINO, 2003).
Varios autores e entidades pesquisadas estimam diferentes valores, que variam de
US$ 200 milhdes a US$ 400 milhdes. (ASSESPRO, 2005; ANGELO, 2006;
STEFANUTO, 2004; ROSELINO, 2006).

Um dos estudos mais recentes e abrangentes disponiveis € o “Perfil das
Empresas Brasileiras Exportadoras de Software” (STEFANUTO e CARVALHO,
2005). Nao sendo possivel identificar o universo de empresas exportadoras do
Brasil, os autores realizam uma pesquisa por esgotamento das principais
exportadoras. Chegam a um numero de 30 empresas que representam 97% do valor
total estimado das exportagdes brasileiras de software em 2004, ou seja, US$ 314
milhdes'.

A primeira constatacdo do estudo € que as exportagdes brasileiras estao
concentradas em dois atores principais:

a) Subsididrias de multinacionais: Respondem por cerca de 79% do total
declarado das exportacdes, basicamente prestando servigos de desenvolvimento de
software para suas matrizes;

b) Empresas de capital nacional de médio e grande porte: S&0 responsaveis
pelos 21% restantes das exportagdes, divididos em exportagao de software (38%) e
servigos correlatos (62%). Os principais canais de entrada no mercado exterior séo a
instalacao de escritérios ou filiais no exterior e a indicagao de clientes brasileiros (em
geral subsidiarias de multinacionais).

O total das exportagbes dentre as empresas pesquisadas aumentou
significativamente no periodo de 2001 a 2004, partindo de US$ 100 milhdes para
US$ 307 milhdes. Apesar do amplo crescimento, sabe-se que as exportagdes
brasileiras ainda sdo muito baixas (STEFANUTO e CARVALHO, 2005).

O estudo do MIT-SOFTEX (2002) faz algumas consideragdes sobre as razoes
de o Brasil exportar tdo pouco software. Na analise, o estudo faz a distingdo dos
softwares como servigo ou como produto.

No modelo servigos de software, segundo o estudo, a anadlise é facilitada pela
caracterizagao da realidade dos principais paises competidores. Nos servigos de alto
valor agregado, os paises desenvolvidos como Estados Unidos e Alemanha
exercem o dominio do mercado, principalmente através da reputacdo de suas
empresas. No Brasil, existe um processo ainda incipiente de capacitagcao que pode,
no futuro, estabelecer a reputacdo das empresas brasileiras e alavancar sua
participacdo no mercado internacional de servigos de alto valor.

13 Isso sem considerar as vérias implicacdes decorrentes dessa pratica, como passivos ocultos, para citar apenas
um.

'* Os autores informam que o valor apurado na pesquisa foi de US$ 197,25 milhdes, sendo a diferenga “...
resultado de reconhecida subdeclaracdo das exportagoes das empresas nacionais.” (Stefanuto e Carvalho,
2005, p.11).
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Ja na comparacdo com outros paises em desenvolvimento, india e Irlanda
tém alcangado vantagens comparativas dificeis de serem replicadas pela industria
brasileira. A Irlanda tem se destacado como base de exportacdo para a Europa,
fomentada por empresas multinacionais que la se instalaram por esse motivo. No
Brasil, as empresas multinacionais que aqui tém se instalado estdo mais voltadas
para abastecer o mercado interno. Os volumes de exportacdo da Irlanda sao
contabilizados no Brasil como vendas no mercado interno. E mesmo a exportagao
para o restante da América Latina é dificultada pela questdo da lingua.

Na india, a orientac&o internacional é decorréncia de varios fatores. Além de
nao ter um mercado interno representativo, varios aspectos sdo enfatizados como
razdes do sucesso indiano no mercado internacional. Varios autores vém estudando
essas razoes e, embora destaquem alguns pontos especificos, praticamente todos
concordam que a india possui um grande diferencial, que é a disponibilidade de
recursos humanos qualificados, normalmente engenheiros com dominio da lingua
inglesa, a um custo baixo. Esses engenheiros ndo tém oportunidades de atuagdo em
outros setores da economia dado o reduzido mercado interno indiano e formaram
um contingente muito bem aproveitado pelas empresas indianas de software
(ARORA et at., 2001, BALASUBRAMANYAM e BALASUBRAMANYAM, 1997;
ATHREYE, 2003).

A diferenga abismal de salarios comparado a paises como os Estados
Unidos, a boa formagdo de engenheiros locais e o conhecimento de
inglés geram um incentivo grande para estabelecer contratos

internacionais e ndo nacionais, a maioria deles para atividades de
baixo valor acrescentado (MIT-SOFTEX, 2002,p.60).

Essa disponibilidade de pessoal qualificado ndo apenas nao existe no
mercado brasileiro, como também é um problema que afeta o proprio crescimento
das empresas ja instaladas no Brasil. Atualmente, existem cerca de 30 mil vagas em
aberto nas empresas de Tl brasileiras que nao estdo sendo preenchidas por falta de
pessoal qualificado (BORBA, 2006; MACHADO, JUNIOR e CUNHA, 2006). Da
mesma forma, o valor dos salarios pagos aos programadores brasileiros € mais do
que o dobro do dos salarios dos indianos (tabela 3).

Assim, seja pela disponibilidade de recursos humanos qualificados, seja pela
diferenga dos salarios dos programadores, ou varios outros fatores relacionados pela
literatura, imprensa e depoimentos de empresarios do setor, competir com a india no
fornecimento de servigos de software de baixo valor agregado € uma tarefa dificil.
Salvo raras excegdes, nao tem existido um verdadeiro envolvimento da maioria das
empresas em questdes de comercializagdo de software no exterior (MIT-SOFTEX,
2002).
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Tabela 3 - Salario médio anual de programadores (US$).

Pais Faixa de Salarios
Estados Unidos* 60.000 - 80.000
Canada™ 57.000
Gra-Bretanha™ 45.000 —99.000
Japdo™ 44.000
Irlanda* 23.000 - 34.000
Israel” 15.000 - 38.000
Brasil** 20.000
India* 5.880 - 11.000
Ucrania™ 5.000
Polénia™* 4.800 - 8.000
China** 3.000 - 4.700

Fonte: Roselino (2006).

No entanto, deve-se destacar que o Brasil tem se colocado numa posi¢céo nao
de competir com a india, mas sim de ser uma alternativa para esse mercado.

Gigantes globais como IBM, EDS e Accenture mais que dobram mdo-
de-obra no Brasil. Depois de apontado como alternativa no mercado
global de software, o Brasil agora esta sendo "colonizado". As
grandes multinacionais crescem dobrando ou triplicando a cada ano
a forga de trabalho destinada a exportagdo de servigos de software
(offshore outsourcing). ... Boa parte do movimento global de
terceiriza¢do de servigos em tecnologia para paises emergentes
comegou quando as multinacionais - Texas Instrument, Motorola e
IBM - descobriram a India. O pais asidtico ainda é visto como o
grande competidor no setor - tem hoje 84% do mercado americano de
offshore - mas a perspectiva é que as empresas busquem alternativas
para ndo concentrar as operagoes em um local, com opgdes como
Russia, México, Argentina, Vietna e Brasil (GODINHO e VALIN,
2006, p.1).

Se a exportagao de software como servigo tem as dificuldades mencionadas,
a atuacao internacional na venda de pacotes de software nao é muito diferente. Esse
segmento € dominado principalmente por grandes multinacionais norte-americanas e
alemas, porém paises como Israel e Irlanda tem tido sucesso em alguns nichos de
mercado. Em vez das solugdes tradicionais de pacote, dirigidas a centenas de
milhares de consumidores, as solugbes oferecidas sao “verticais”, ou seja,
direcionadas para alguns segmentos especificos com algumas centenas de clientes
empresariais. (MIT-SOFTEX, 2002).

Investir nesse segmento exige tempo para sedimentar competéncias e
capacidades. No caso da Irlanda, muitas empresas de sucesso vieram de
cooperagdes com a universidade e da experiéncia e contatos internacionais
estabelecidas. No Brasil, existe um numero bastante reduzido de empresas que esta
trilhando esse caminho. Algumas empresas que desenvolvem solugdes de
segurancga, gestdo de conteudo, e-learning, entre outros, tém dado os primeiros
passos para estabelecer uma posigcdo no mercado global. O grande desafio a ser
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enfrentado pelas empresas que trilham esse caminho € o de passar pela fase
denominada de “Vale da Morte”, ou seja, transformar a idéia em inovacéo,
colocando-a de fato no mercado de forma sustentavel e duradoura (MIT-SOFTEX,
2002).

Alguns pontos servem de alento. Como, apenas nos ultimos anos, surgiram
empresas realmente maduras, tanto do ponto de vista tecnolégico quanto do modelo
de negdcios, a medida que elas ensaiam suas primeiras experiéncias internacionais,
aprendizagens importantes devem ser incorporadas pela industria brasileira de
software. Outra questdo, dada a modesta participacédo das empresas brasileiras no
cenario externo, é que:

...essas empresas tém, até agora, feito a escolha de sua trajetoria de
crescimento orientada para o mercado doméstico em fung¢do das
melhores oportunidades imediatas de negocio disponiveis, e ndo em
fun¢do da falta de capacidade para competir no mercado

internacional (MIT-SOFTEX, 2002, p.61).

Deve-se ressalvar que, tanto no Perfil das Empresas Exportadoras, quanto no
estudo do MIT-SOFTEX, as amostras utilizadas nao foram fiéis a estratificacao real
do universo das empresas brasileiras, em especial na questdo do porte. No primeiro,
havia apenas uma pequena empresa. Conforme os autores, “...montou-se uma lista
de empresas potencialmente exportadoras, a partir de listas cadastrais parciais e de
informacdes da midia.” (STEFANUTO e CARVALHO, 2005). No segundo, mesmo
com 14 micro e pequenas empresas na amostra, o percentual representa 38% do
total da amostra, enquanto no universo, segundo os préprios autores, a participagao
de MPEs é de 96% (MIT-SOFTEX, 2002).

2.4 A Industria de Software no Estado do Rio Grande do Sul

Conforme o Perfil do Setor de Tl do Rio Grande do Sul, coordenado e
publicado pela Assespro-RS (Associagao das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informagédo, Software e Internet), o faturamento do setor de Tl no Estado em
2001 foi de aproximadamente US$ 660,3 milhdes'®, cerca de 8,6% do mercado
brasileiro no mesmo ano (ASSESPRO-RS, 2002; STEFANUTO, 2004).

O setor de software e servigos corresponde a 54,2% do setor de Tl do
Estado, sendo 14,8% a fatia do desenvolvimento de sistemas e software basico
(faturamento de US$ 97,9 mil) em 2001 (ASSESPRO-RS, 2002). As principais
entidades do setor registram a existéncia de cerca de 600 empresas atuando nesse
segmento no Estado. A grande maioria sdo empresas de pequeno porte, sendo 63%
com menos de 20 funcionarios. A maioria das empresas (68%) foi fundada a partir
do inicio da década de 1990, sendo que dessas, cerca de 20% surgiu a partir dos
anos 2000. Predomina como atividade principal o desenvolvimento de software
pacote (25,9%) e desenvolvimento sob encomenda (24,1%). O desenvolvimento de
softwares para internet responde por 18,45% das atividades destas empresas.
(ASSESPRO-RS, 2002; CRUZ, 2004).

Algumas estatisticas especificas do segmento de micro e pequenas empresas
de software e servicos do Estado foram obtidas junto ao Projeto Setorial Software

1% O estudo realizado pela ASSESPRO incluiu o setor de Telecom, que eleva o faturamento total para US$ 2,3
bilhdes. Neste estudo, o setor de Telecom foi retirado para possibilitar a comparagao com as demais pesquisas
apresentadas anteriormente.
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RSI". A grande maioria das empresas trabalha diretamente com desenvolvimento
de softwares (71%) e cerca de 54% também atua com servigos agregados.

O perfil dos clientes dos softwares desenvolvidos € bastante variado.
Conforme apresentado na tabela 4, existe o predominio de clientes do setor de
servigos e administragdo privada em geral, seguido pela categoria “outros”. Se, por
um lado, esse pode ser um aspecto favoravel, dada a baixa concentracdo e
dependéncia de determinados setores da economia, por outro lado pode demonstrar
a falta de foco e dificuldade de especializacdo, considerando-se principalmente que
se referem a micro e pequenas empresas.

Tabela 4 - Perfil dos clientes das empresas de software do RS.

Respostas {#) %
(a1 Adrministracio Privada 33 36,7
(b Adrministracio POblica 7 7.5
() AgropecudriafAgribuziness 5 5.6
(d) Bancaria u] 0.0
(&) Comércia 26 28,9
(1 Educacgio 10 11,1
(a1 Engenharia/Arquitetura/ Construcdo Civil z2 2.2
(k) Entretenimento i 1.4
(i1 Servigos Financeira 4 4,4
(i1 Governo ] 3.3
(k1 Meio Ambiente i 1.4
(1" Qualidade e Produtividade 2 10,0
(1 Sadde & &7
(nl Servicos 36 40,0
(o) Telecormmunicagdes ] 3.3
(p) Transportes 4 4,4
[q) Turismos 2 2,2
[¥] Outros, 27 20,0
(=] M3o desenvalve software 12 14,4
Pessoas com respostas a essa pergunta S0 93,9
Pezzoas sem respostas 3 essa pergunta 1 1.1

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados do Projeto Setorial Software RS.

By

Quanto a abrangéncia de mercado atendida pelas empresas, existem
posicoes diversas. Enquanto 45% das empresas atuam somente na regido proxima
ao municipio sede, 33% atendem todo o estado e 38% em varias regides do pais.
Confirma-se, porém, a infima participacdo no mercado externo, sendo que apenas
uma empresa indica ter essa atuagéo.

Outras informacdes indicam que a idade média das empresas € de 9 anos,
sendo 45% com mais de 10 anos de existéncia e 18% com menos de 3 anos. O
numero médio de colaboradores por empresa é de 16 funcionarios (mediana de 9).
O faturamento anual médio das empresas em 2004 foi de R$ 755 mil, enquanto a
mediana é de R$ 311 mil.

Uma questdo a ser destacada diz respeito aos tipos de software
desenvolvidos (tabela 5). 40% das empresas informam desenvolver sistemas de

1 Este projeto é realizado através de um convénio entre 0o SEBRAE-RS, ASSESPRO-RS, SEPRORGS,
SOFTSUL, Governo do Estado e PGQP (Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade).
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Gestado Integrada-ERP. Se for agrupado em um unico item como Sistemas de
Gestao, reunindo os ERPs, CRMs, Sistemas Administrativos e Automacgao
Comercial, a concentragdo passa de 90%. Ou seja, demonstra-se o baixo nivel de
inovacao entre as empresas do setor.

Tabela 5 - Tipos de produtos (softwares) desenvolvidos.

Respostas Fl Respostas [
(a) Autornacdo Bancdria 1 1.1 [(r) Gestio do Conhecmento 4 4,5
(b)Y Autornacio Comercial 12 20,2 (o) Gestio Integrada-ERP 35 39,3
(c) Autormacdo de Escritdrios g 9.0 [plJogeos o 0,0
(d) Autornacdo Industrial i011,2 [q) Sitez & Portaiz 12 13,5
{e) Comércio Eletrénico (eBusiness, g an [¥1 Planilha Eletrénica e Processador de Tewto
. u] 0,0
eGovenrient) Processadaor de Imagens
[f) Computacio Grafica 3 3.4 =] Proceszador de Irmmagens 4 4,5
g
[g) Comunicagdo de Dados 4 4.5 [t) Seguranga e ProtecSo de Dados 1 1,1
(h) Educagdo & Distancia 22,2 (u) Servicos de Mensagens 1 1.1
(i1 Ferrarmenta de Suparte ao Desenvoluimenta 2 2.4 [v] M3o Desenvolve Software o o0
de Soft !
® woThwars [w) Cutros o 0,0
i1 CRM 13 14,6 . =
) (%) Simulagdo & Modelagem 15 16,2
kG t u] 0,0
O (v Sisternas Administrativos 15 15,0
(1N Gerenciador de Redes 2,2
. Pesszoas com respostas & essa pergunta 89 97,8
[m) SGestd3c de Qualidade 2 2,2
Paszzoas sem respostas 3 essa pergunta 2 2,2

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados do Projeto Setorial Software RS.

Essa constatagdo também foi feita por Cruz (2004), que pesquisou a taxa de
inovacao das pequenas empresas de software do Estado. Os resultados
demonstraram que cerca de 75% das empresas do setor no Estado sdo formadas
por empreendedores por necessidade, enquanto a minoria teria iniciado seus
negocios com base em uma oportunidade identificada. O tipo de produto
desenvolvido corresponde principalmente a inovag¢des incrementais (42%), ou seja,
o estudo demonstra que apenas 27% das empresas foram identificadas como tendo
alta taxa de inovacdo (geralmente as empresas mais antigas da amostra
pesquisada). (CRUZ, 2004). Outra constatagdo do estudo realizado por Cruz (2004)
indica que:

... ficou evidenciado pelos dados analisados, a pouca integragdo das
pequenas empresas com instituicoes de pesquisa ou universidades
para o desenvolvimento de novos produtos, e que esta relagdo é quase
incipiente ( p.10).

Por outro lado, alguns estudos indicam que as empresas intensivas em
conhecimento, como é o caso do software, normalmente se desenvolvem em
regides proximas a universidades (SAXENIAN, 2000).

Tendo sido contextualizada a industria de software, no préximo item
apresenta-se a base tedrica dos estudos sobre internacionalizacéo, culminando com
o detalhamento do modelo utilizado para a anadlise do processo de
internacionalizagao neste trabalho.
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3 Internacionalizacao das MPEs da Industria de Software do RS

Este capitulo reune os resultados da analise do processo de
internacionalizacdo das MPEs da industria de software do RS. Sao analisados os
resultados da pesquisa quantitativa realizada na primeira etapa de coleta de dados.

Antes, porém, com base nos dados obtidos pela identificacdo do universo
aproximado de empresas séo localizados no mapa do Estado os principais pdélos
produtores de software (figura 6). Sdo também destacadas as localidades que
possuem Parques Tecnoldgicos ja implantados.

B. Gongalves
@ 25 empresas

Passo Fundo
@ 61 empresas

Caxias do Sul
& 80 empresas

&) PoLo DE

INFORMATIC
TANEAS T

ljui
a 20 empresas

n

QNoveHamburgo
PSao Leopoldo
ruz jjo

Vales do Taquari e Pardo
@ 25 empresas

Porto Alegre
@199 empresas
& 34 regiao metrop.
(ECNOPUC

Novo Hamburgo -

a 52 empresas Séo Leopoldo =

@ 48 empresas ©

Restante do Estado b/ /
97 empresas localizadas em 50 municipios

Figura 6 - Principais pélos de software no Estado do RS.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Verifica-se que a maior concentracdo de empresas do setor esta localizada
em Porto Alegre e regidao metropolitana (36% das empresas). Muitas dessas
empresas estdo localizadas em incubadoras vinculadas as universidades da regido
ou no principal parque tecnoldgico do estado, a TECNOPUC'"". A grande maioria das
empresas esta sediada na capital, Porto Alegre, existindo um namero importante de
empresas nas cidades vizinhas, entre as quais se destaca Canoas.

A posigao de segundo maior pélo de informatica do Estado é disputada entre
Sao Leopoldo e Caxias do Sul. Enquanto Caxias possui maior nimero de empresas
(80), essas sdo em sua maioria de pequeno porte. O proprio Polo de Informatica de
Caxias do Sul esta ainda em construgcdo junto a Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Por outro lado, S&o Leopoldo ja estd com seu Pdélo de Informatica em
operacao desde o final da década passada. Além disso, apesar do menor numero de
empresas (48), muitas delas sdo de médio e grande portes, como a alema SAP, a
mexicana SOFTTEK, e as brasileiras META, ALTUS e STEFANNINI.

' A TECNOPUC esta instalada junto a Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e
abriga desde microempresas em fase de incubagao até grandes empresas como DELL, HP e TLANTIC (grupo
SONAE).
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Assim, o posto de segundo maior pdlo de software do RS esta mesmo com
Séao Leopoldo. O Pdlo de Informatica da cidade abriga um Parque Tecnolégico com
11 empresas. A primeira fase do Parque Tecnologico foi concluida em junho de
1999. Atualmente, esta sendo construido o primeiro prédio da segunda fase, que
tera condi¢cées de abrigar outras 20 ou 30 empresas a partir de meados de 2007.
Faz parte também do Pdlo a UNITEC — Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico
da Unisinos, que abriga uma incubadora tecnolégica e um condominio de empresas,
onde estao instaladas atualmente 16 micro e pequenas empresas

Cabe destacar que praticamente todas as cidades que concentram um grande
numero de empresas de software possuem universidades fortes que apdiam o
desenvolvimento das empresas de suas regides. Além das ja citadas (PUC-RS,
UNISINOS e UCS), em Novo Hamburgo, onde esta sendo implantado o Parque
Tecnolégico VALETEC, ha a participacdo da FEEVALE'™ (Federagdo de
Estabelecimento de Ensino Superior em Novo Hamburgo). Passo Fundo conta com
a UPF (Universidade de Passo Fundo), que apdia a instalagdo do POLOSUL (Pdlo
Exportador de Software do Planalto Médio), e assim por diante'. A tnica excecéo
identificada é Bento Gongalves, que ndo tem uma universidade de tecnologia na
cidade, mas utiliza-se da estrutura da vizinha UCS.

3.1 ANALISE QUANTITATIVA

Como o principal objetivo da pesquisa quantitativa era o de se identificar as
MPEs da industria de software do RS com atuacédo internacional, inicia-se a analise
por esse tdpico.

As empresas com atuagao internacional representam 24% da amostra, o que
nao deixa de ser um numero relativamente elevado, dado o cenario de exportagdes
pifias da industria brasileira do setor. A tabela 6 apresenta esses dados ja
segregados conforme a localizagdo geografica das empresas.

Tabela 6 - Empresas com atuacao internacional e localizacao geografica.
Com atuagao

AMOSTRA . .

internacional
Cidade/regido N° Empresas N° Empresas
Porto Alegre 22 18% 7 32%
Regido metropolitana POA 6 5% 1 17%
Sao Leopoldo 11 9% 6 55%
Novo Hamburgo 25 21% 6 24%
Caxias do Sul 10 8% 3 30%
Bento Gongalves 6 5%
Passo Fundo e regiao 14 12% 2 14%
Santa Cruz/Lajeado/Estrela 14 12% 2 14%
ljui e regido 1 1%
Outros 50 municipios 12 10% 2 17%
Total... 121 100% 29 24%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006)

'8 A Feevale é atualmente um Centro Universitario. A sede da VALETEC (Parque Tecnoldgico do Vale do
Sinos) esta instalada no municipio vizinho de Campo Bom, a cerca de Skm do campus da Feevale. O projeto do
Parque Tecnoldgico ¢ de torna-lo um parque regional, abrangendo Novo Hamburgo e cidades proximas
(Spolidoro, 2006).

' Além das cidades assinaladas no mapa, identifica-se relativa concentragio de empresas de software nas
cidades de Pelotas, Rio Grande, Erechim e Santa Maria, todas com influéncia de universidades locais fortes.
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Embora ndo haja uma proporcionalidade em relagdo a estratificagcdo da
amostra, verifica-se que as empresas com atuagao internacional estdo localizadas
em quase todas as regides relacionadas. Destaca-se, porém, uma cidade, S&o
Leopoldo, onde 6 das 11 empresas da amostra indicam ter atuagcao internacional.
Através do teste do Qui-quadrado confirma-se que a diferenga é significativa (Qui-
quadrado=4,84; 1-p=97,22%), ou seja, ha uma concentragcdo de empresas com
atuacao internacional nessa localidade.

Quanto ao porte das empresas com atuagao internacional (tabela 7), verifica-
se que elas sao relativamente maiores que o restante da amostra. A média do
numero de funcionarios das empresas com atuacao externa é de 25 colaboradores,
contra 17,4 da amostra (a mediana é de 15 contra 9 colaboradores,
respectivamente).

Tabela 7 - Porte das empresas com atuac¢éao internacional.

AMOSTRA COM ATUAGAO INTERNACIONAL
Média Mediana Média Mediana

Numero de colaboradores

Sécios 2,69 2 2,59 2
Funcionarios CLT 11,39 5 14,3 6
PJ/Estagiarios 3,35 2 8,11 7

Total 17,43 9 25 15
Faturamento 55,4% até R$ 433 mil 37,9% até R$ 433 mil

28,1% de R$ 434 mil a R$ 2,13 milhdes
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006)

37,9% de R$ 434 mil a R$ 2,13 milhées

Aplicando-se o teste t para comparar as meédias das categorias do numero de
colaboradores, confirma-se que elas sao significativamente diferentes (t= 1,72, 1-p =
91,6%). A tabela 8 mostra os resultados desse teste, destacando ainda uma outra
constatacdo. As empresas com atuacdo internacional possuem um numero de
colaboradores né&o registrados na CLT (contratos de PJ ou estagiarios) bastante
maior que a média da amostra (t = 2,28, 1-p = 97,7%).

Tabela 8 - Tipo de atuacgdo internacional das empresas pesquisadas.

B Socios Colaboradores PJ Funcionarios CLT | Total Colaboradores
AtuacaoExterna
Sim 2,59 9,28 14,30 25,00
Nzo 2,72 2,21 10,50 15,01
TOTAL 2,69 3,90 11,39 17,43

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Em termos de faturamento, apesar de se verificar que também existe uma
relagao entre a atuacgao internacional e o porte da empresa ao se aplicar o teste de
Qui-quadrado, as diferencas n&o foram consideradas significativas (Qui-
quadrado=5,02;p-1=71,45%)

Uma outra avaliagdo que € possivel ser feita ao se analisar a variavel
“atuacao externa”, comparando-se com outras variaveis da pesquisa, € que existe
uma relagdo entre o fato de a empresa ter atuacido internacional e a percepcéao
sobre os facilitadores do processo de internacionalizacdo. Embora essa
dependéncia seja apontada como pouco significativa pelo teste de Qui-quadrado,
verifica-se uma diferenca na avaliagdo de praticamente todos os critérios
relacionados na tabela 9.
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Destacam-se, nessa analise, dois itens que sao identificados como
significativos. O primeiro € que as empresas sem atuagao internacional ddao maior
importancia ao conhecimento do mercado internacional como facilitador do processo
de internacionalizagao, posicao essa nao compartilhada pelas empresas que ja tém
alguma experiéncia no mercado exterior. Por outro lado, as empresas que atuam no
mercado externo valorizam mais a experiéncia internacional dos sécios ou gestores.
Alias, esse quesito € o unico mais valorizado por esse grupo de empresas em
comparagao as demais empresas.

Tabela 9 - Facilitadores do processo de internacionalizagdo x atuagéo externa.

Atuagio Externa Sim Mo TOTAL
Facilitadores
A empresa possui produtos inovadores efou diferenciados 300%(18) TO0% (42 100% { 60)
Exizténcia de um processo homologado de desenvalvimento de softvware 263% ([ 5 FIT%(14) 100% { 19)
Dorminio da lingua inglesa 303% 010 B3 7% (23] 100% { 33)
Dorminio de outrals) inguals) estrangeirals) 182% ([ 2) 81,5%( 9 100% { 11)
Maior conkhiecimento do mercadao internacional de software B3% 0 1] 938% (15) 100% { 16)
Experigncia internacional dos socios ou gestores B3E% ([ 7 364% 0 4 100% { 11)
Existéncia de contatos e relacionamentos no exterior 304% (T 59 .6% [ 16) 100 { 23)
Contatoz existentes na sua rede de relacionamentos ITE%(12 B2.5% (200 100% { 32)
Msior apoio por parte das instituicdes do setor 28 E% (1O T1.4% (25 100% { 35)
Ctro BE, 7% [ 4] I33% (D 100% { 6)
TOTAL 30,9% { T6) 69,1% (170} 100% (245)

& dependéncia é pouco significativa. Qui2 =1546, gl=9, 1-p = 92,10%.

& diferenga das repartigies entre 'Experiéncis internacionsl dos sdcios ou gestores’ e o conjunto & significativa.

[Qi2= 516, 1-p = 97 BI%)

A diferenca das reparticies entre 'Maior conhecimento do mercado internacional de software' e o conjunto & significativa.
[Gwi2= 4 40, 1-p = 96 40%)

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Outra analise realizada diz respeito as linguagens de programacéo utilizadas
pelas empresas da amostra, bem como se existe alguma diferenca entre as
empresas que atuam externamente e as que nao atuam. A linguagem de
programagao mais utilizada pelas empresas da amostra € o DELPHI. Sem fazer um
juizo de valor, ha de se considerar que essa linguagem foi langada ha mais de uma
década, como sucessora do Turbo Pascal, estando longe de ser uma das
alternativas mais avangadas tecnologicamente. Trinta e seis empresas (29,75% da
amostra) indicaram usar essa linguagem, muitas delas em conjunto com outras
ferramentas de desenvolvimento mais avangadas.

A segunda alternativa mais usada pelas empresas da amostra é JAVA?Z,
Trinta e duas empresas (26% da amostra) indicaram utilizar essa linguagem (ou
J2EE21), muito mais atualizada tecnologicamente que a primeira opgao. Nota-se,
alias, uma maior participacdo das empresas com atuacao internacional dentre as
que usa JAVA. Quase a metade (47%) das empresas que usa JAVA como
linguagem de desenvolvimento possui atuagéo internacional. A figura 7 apresenta o

20 Apesar de langada em 1991, pela Sun Microsystems, a linguagem JAVA é uma das mais modernas atualmente
em uso no mercado. Entre suas principais caracteristicas, a linguagem roda em multiplos sistemas operacionais e
¢ tida como um dos principais padrdes da filosofia “Open Source” no ambiente da Internet.

! J2EE ¢ uma plataforma de desenvolvimento empresarial do ambiente JAVA, assim esta sendo somada a
primeira nas analises.
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grafico das linguagens mais utilizadas pelas empresas da amostra, distinguindo a
utilizac&o por parte das empresas com atuagao externa.
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Figura 7 - Linguagens de programagao mais utilizadas.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

A analise do grafico permite verificar também que JAVA, apesar de bastante
usada, € apenas a segunda opgao para as empresas com atuagao internacional. A
primeira opgado é a linguagem C®2. Das empresas usudrias dessa linguagem, 65%
indicam ter atuagdo internacional. Da mesma forma, praticamente a metade das
empresas que atuam no exterior usam essa linguagem. Essa diferenga constatada é
muito significativa conforme o teste do Qui-quadrado (Qui2= 8,17, 1-p = 99,57%). A
tabela 10 apresenta os dados dessa comparacéo.

2 A linguagem C existe desde o final da década de 1960. No entanto, ¢ uma linguagem robusta que foi sendo
aprimorada ao longo do tempo e ¢ ainda hoje uma das mais utilizadas no mundo. Estao sendo consideradas aqui
também as variantes da linguagem (C#, C++).



Tabela 10 - Linguagens de programacdo mais utilizadas x atuagao internacional.

Sim Néao TOTAL
Valores
DELPHI 8 28 36
Java/J2EE 15 17 32
PHP 8 20 28
Visual Basic 8 18 26
C 23
DotNET 8 10 18
PL-SQL 3 14 17
Oracle 3 9 12
HTML 4 6 10
ASP 4 5 9
Javascript 3 4 7
COBOL 0 6 6
GENEXUS 0 4 4
Progress 1 3 4
XML 3 1 4
Access 2 1 3
Clipper/Fox 2 4 6
PowerBuilder 0 3 3
ZIM 1 2 3
TOTAL 88 163 251

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).
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Tendo sido verificado que existem diferencas entre as empresas com e sem
atuacao internacional, € necessario compreender que tipo de atuacao internacional é

essa. A figura 8 apresenta um grafico que ajuda a responder a essa indagacao.

Citra
12,8%

Exportacio de
produto praprio
33,3%

Parceria na comercislizagio

efou desenvolvimento
28, 2%

Prestagao de servigo
(Moutsaurcing™)
25 6%

Figura 8 - Tipo de atuagéao internacional das empresas pesquisadas.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Verifica-se que ha um pequeno predominio da exportagao de produto proprio,
seguido de perto pelas parcerias no desenvolvimento ou comercializagdo e
prestacao de servigos (outsourcing). Os 12,8% que indicaram “outros” referem-se
basicamente a atividades de prospeccao através da participagdo em missdes ou

feiras internacionais.
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Tabela 11 - Modelos de negécio (distribuicdo das receitas).
Média da amostra Com atuagao
internacional

Softwares proprios 52% 48%
Desenvolv. sob encomenda 33% 36%
Prestacado de servigos 21% 20%
Qutros produtos 22% 22%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Ao se avaliarem os modelos de negdcio adotados pelas empresas da
amostra, nao se verificam diferengas significativas entre as empresas com atuacéao
internacional e a média da amostra (tabela 11). O desenvolvimento de softwares
proprios (produto de software) representa, em média, 52% da receita das empresas
da amostra, e um valor proximo para as empresas com atuagao internacional (48%).
A segunda maior fonte de receita é o desenvolvimento de softwares sob encomenda
(33% da amostra e 36% nas empresas com atuagao externa).

No entanto, foram identificadas diferencas muito significativas (t=6,36; 1-
p>99,99%) na comparagdo do modelo de negocios com o estagio de
internacionalizacao das empresas (tabela 12).

Tabela 12 - Modelos de negdcio x estagio de internacionalizagao.

Softwares |Desenw. sob Prest. htros

Estagio (recodificado) Proprios | encomenda] Serviges Produtos
M&o resposta 5,00 T0,00 20,00 5,00
M&o pensa, no momento, em atuar no mercado internacional 6,21 31,95 14,45 21,65
Pretends uma inserc&o internscionsl no futuro 44,89 32,53 27,67 25,38
Estd preparando a empresa para ingressar no mercado internacional em breve 43,00 28,33 26,11 18,57
Estd experimentando o ingresso internacionsl stravés de aciies isoladas 1,00 55,75 13,33 G50
Esta consolidando ou expandindo sua stuscio internacional 62,25 31,75 40,00 20,00
Cutra 70,00 20,00 5,00 5,00
TOTAL 52,11 33,39 21,47 21,%4

Comparagéo de médiaz das categorias 'Estd conzolidando ou expandindo sua stuacdo internacional' e TOTAL"
'Prest. Servigos! 40,00 /21 47 A dif. & muito significativa (t = 6,36, 1-p = =99.99%)

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

As receitas provenientes com prestagao de servicos em empresas que estao
consolidando ou expandindo sua atuagdo internacional (40%) sao bastante
superiores que a receita média da prestacédo de servigcos da amostra (21,47%). Ou
seja, verifica-se que as empresas em processo mais avangado de
internacionalizagdo concentram uma parcela significativa das receitas dessas
atividades de prestacdo de servico. Nao necessariamente, porém, essas receitas
sao provenientes do mercado externo.

A anadlise dos estagios de internacionalizagcdo das empresas da amostra
permite uma série de constatagdes interessantes (figura 9). A primeira € que 53
empresas (44% da amostra) ndo pensam, no momento, em atuar no mercado
internacional. Essa constatacdo pode n&o ser uma total surpresa, porém demonstra
claramente que existe um grande contingente de empresas que n&o esta nem
sequer pensando em se internacionalizar. Outras 45 empresas (37% da amostra)
informam que pretendem uma insergédo internacional no futuro, porém a grande
maioria delas (36 empresas) nem sequer iniciou um planejamento a respeito. Ou
seja, praticamente 75% das empresas da amostra estdo ainda bastante distantes de
um processo de internacionalizagdo.
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atuar no mercado internacional no futuro para ingressar no mercado ingres=o internacional expandindo sus stusgio
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Figura 9 - Estagios de internacionalizagéo e porte das empresas.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Outra constatacado é que existe uma relagdo entre o porte da empresa e os
estagios de internacionalizagdo. Visualmente, analisando-se o grafico, verifica-se
que existe uma concentragcdo de empresas de menor porte nas duas primeiras
colunas. Ao mesmo tempo, nenhuma empresa com mais de 50 colaboradores
indica, pelo menos, ndo pensar em se internacionalizar. A tabela 13 apresenta o
cruzamento dessas duas variaveis, mostrando o numero de empresas em cada um
dos estagios e a meédia de colaboradores dessas empresas. Nota-se claramente que
existe uma diferenca significativa no grupo de empresas que nao pensa, no
momento, em se internacionalizar, com uma média de 9,5 colaboradores. Confirma-
se também que as empresas em estagio mais avangado de internacionalizagao, via
de regra, sdo de maior porte?>.

Tabela 13 - Estagio de internacionalizacéo x total de colaboradores.

o " Total

Estagio {recodificado) Colaboradores
M&o pensa, no momenta, em atuar no mercado irternacional |52 (9,52 +|
Pretende ums ingergio internacionsl no futuro 45 (22,07 )
Esta preparando & empress para indressar no mercado internacional em breve 11 (24,09 )
Ezta experimentando o ingresso internacionsl stravés de agles isoladas 527,80 )
Esta conzolidando ou expandindo sua stusgdo internscional 5{23,20)
TOTAL 120 (17,43}

Oz nomes dos critérios dizcriminantes =0 enguadrados.
0z nlmeras enauadrados corresnondem ds médias por categaria sianificativamente diferentes (teste 1)
do conjunto da amostra (ao rizco de 95%).

Resultados do teste de Fizher:
Total Colaboradores - % _inter = 135333, VY _intra = 447 46 F =302, 1-p = 97 95%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

* Na analise comparativa do estagio de internacionalizagio e o porte da empresa com base no faturamento, as
diferengas encontradas ndo sdo estatisticamente significativas.
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Deve ser feita a ressalva, porém, conforme pode ser verificado no grafico da
figura 9, que existem micro e pequenas empresas em todos os estagios de
internacionalizagdo. Mesmo no estagio mais avangado das empresas que estao
consolidando uma participacdo no mercado externo, existem casos de micro e
pequenas empresas. E claro que essa interpretagdo de “consolidacdo” é relativa e
esta baseada na indicagao dos respondentes.

Tabela 14 - Estagio de internacionalizagao x total de colaboradores.

e - Receltas

Estagio {recodificado) Externas
M&o pensa, no momerta, em atuar no mercado irternacional |'I.2$|
Pretende ums insergio internacional no futuro 14,31
Estd preparando & empress pars indressar no mercada internacional em breve 29,44
Ezta experimentancdo o ingresso internacionsl stravés de agles isoladas 22,67
Esta conzolidando ou expandindo sua atusgdo internacional [91.00]
TOTAL 17,142

0z nomes doz crtérios discriminantes s&o0 enguadrados.
Oz nimeros enguadrados cotrespondem &5 médias por categoria significativamente diferentes
(teste t) do conjunto da amastra (ao risco de 9595,

Resutados do teste de Fizher:
Recetas Externas  V_inter = 881301, % _intra = 466,33, F = 18,90, 1-p = =99 99%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

Outra analise efetuada diz respeito a expectativa das empresas em termos do
percentual das receitas proveniente do mercado externo sobre o faturamento total da
empresa (num prazo de 3 anos). As empresas que indicam estar em fase de
consolidagdo da atuacdo internacional estimam que as receitas provenientes do
mercado externo cheguem a 91% de seu faturamento total (tabela 14). Talvez sejam
previsdes demasiadamente otimistas, mas uma curiosidade que surge dessa analise
€ que mesmo as empresas em estagios iniciais de internacionalizagdo tém a
expectativa de obter receitas do mercado externo.

Outro item analisado é o tipo de estratégia adotado pelas empresas, em
especial aquelas com atuagao internacional. Inicialmente, deve-se destacar que a
falta de entendimento e visdo estratégica entre as empresas do setor é algo que ja
foi identificado®. No préprio pré-teste do questionario aplicado para a coleta dessas
informacdes, essa foi uma questdo que teve que ser refeita e revisada, dada a
dificuldade de entendimento dos respondentes. De qualquer forma, a analise dessa
variavel permite algumas consideragoes.

O Projeto Setorial Software RS, através da analise do resultado da avaliagio do PGQP (Programa Gaticho de
Qualidade e Produtividade), constatou que o critério “estratégia” ¢ um dos em que as empresas obtiveram menor
pontuacgao.
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Figura 6 - Estratégia adotada pelas empresas da amostra.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006).

A figura 10 apresenta os tipos de estratégia adotados pelas empresas da
amostra. Verifica-se que cerca de 70% das empresas indicam adotar uma estratégia
de diferenciagao ou de foco restrito. Apenas 3% informam que competem com uma
estratégia de custos baixos. Destaca-se, porém, que 23% das empresas indicam
adotar uma estratégia de “diversificacdo”. Essa opgéo foi colocada no questionario
visto que, no pré-teste, varias empresas indicaram adotar essa “estratégia”. Segundo
comentarios de alguns empresarios, a estratégia de diversificacdo seria atender, de
forma ampla, praticamente todas as oportunidades de negdcio que surgem, como
forma de manter os clientes “satisfeitos” e ampliar o mercado de atuagcéo. Conforme
Porter (1986b), essa postura, na verdade, demonstraria auséncia de uma estratégia
definida.

Nas comparagbes do tipo de estratégia adotado pelas empresas com
caracteristicas das empresas com atuagao internacional, ndo se identificaram
diferencas significativas.

Outra analise realizada em todas as empresas da amostra diz respeito a
identificacdo das principais barreiras e facilitadores do processo de
internacionalizagdo na opinido dos respondentes da pesquisa. Conforme ja
comentado anteriormente, foram identificadas diferengas de percepcado entre as
empresas com e sem atuacdo internacional sobre os aspectos facilitadores da
internacionalizac&o. Existem, porém, outras questdes que se observam na amostra
como um todo.
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Tabela 15 - Aspectos facilitadores do processo de internacionalizacao.

it cit. | Freg. Gt ocit. | Fred. G, cit. | Freg. ;i cit. Freg.
Facilitadores 1:'” 29 3 (zoma)

opGED opgED opca0
M&o resposta 25 | 20,7% 15 | [155% 12 | 14g%] ] 250173 9,2%
A empresa possul produtos inovadores efou diferenciacdos so | [#4.3%] 5 [B2%] 5 £,2% | BO(125) [22,1%]
Existéncia de um processo homologado de desenvolvimento de software 3 4.1% 7 73% 7 g6% | 190211 7.0%
Dominio da lingua inglesa 12 9.9% 13 |1 3,5%| g 99% | 330188 12,2%
Dominio de outrals) inguais) estrangeirals) 1 05% 5 5,2% 5 E2% | 110236 4.1%
Iaior conhecimento do mercado internacional de software 4 33% 5] 6,3% 5] T4% | 1602153 5.9%
Experigncia internacional doz sdcios ou gestores 1 05% E E,3% 4 @ 11227 4.1%
Existéncia de contatos e relacionamentos no exterior 4 41% 5] 5,3% 10 12,3%| | 23 (222 5,5%
Contatoz existentes na sua rede de relacionamentos 4 33% 17 17 7% 1 13 6% | 32 (220 11 ,8%
Maior apoio por parte das institvicies do setor g 6,6% 14 14 5% 13 16,0%| | 35 (2,141 12,9%
Qutro & 50% 0 [0.0%] 0 Dol ] soom
TOTAL CIT. 21 46 81 2M 100%

A guestdo é de 3 respostas mitiplas ordenadas.

A tabela fornece as freguéncias para cada ordem e para & soma.

A orcem média de citagdo de cada categoria estd indicada entre parénteses na penditims coluna.
A diferenca com a reparticéo de referéncia & muito significativa.

Qui2 = 9379, gl =11, 1-p = >99 99%.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor (2006)

A tabela 15 apresenta a tabulacdo das respostas dos principais aspectos que
facilitariam o processo de internacionalizagdo. Eram permitidas trés opgodes, que
estdo sendo apresentadas na ordem em que foram priorizadas. Destaca-se, como
primeira opgao de 50 respondentes (41% da amostra), a identificacdo de que a
empresa deve ter produtos inovadores e/ou diferenciados. Essa questdo € também
priorizada como segunda opg¢ao por 5 respondentes e terceira opgado por outros 5.
Ou seja, 50% das empresas concordam que essa é uma das questbes mais
relevantes.

A segunda alternativa mais assinalada como primeira opg¢ado foi a nao
resposta (25 empresas ou 20,7%), o que pode significar que esses respondentes
nao tém idéia do que poderia facilitar seu processo de internacionalizacdo. A partir
do terceiro aspecto, as conclusdes sdo menos claras. Um numeros significativo de
empresas assinala a questdo do dominio da lingua inglesa. No total, essa foi uma
das opgbes de 33 empresas (27% da amostra), sendo a primeira opgéo de 12
empresas (10%). Ao mesmo tempo, surgem as questdes da necessidade de maior
apoio por parte das instituicbes do setor, opcao de 35 empresas, oito delas como
primeira e 14 como segunda opg¢do, e da existéncia de contatos na rede de
relacionamentos da empresa, opg¢ao indicada por 32 empresas, quatro como
primeira e 17 como segunda opgao.
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Tabela 16 - Aspectos dificultadores do processo de internacionalizacao.

Gt cit. | Freqg. Git. cit, | Freqg. o, cit. | Freqg. ot it Fredq.
Barreiras 1*» 29 3 (zoma)

opgéEo . opcAn OpGED
Produtos da empresa ndo s80 competitivos 5 [ 2%] 3 2.8% 1 [Tose] | o188 [2.7%]
Falta de um processo hamologado de desenvalvimento de software 15 12,7% 3 2 5% T BE9% | 250168 T B%
Daminio da lingua inglesa 2 1.7% 3 7.3% 2 |2,El%| 12 (2,000 37%
Dominio de outrars]) inguals] estrangeiralz) = 4 2% g T 3% 4 40% | 170194 5,2%
Atratividade & oportunidades do mercado brasileira 13 11,0% 3 7.3% 7 A% | 2501,79) 50%
Inzuficiéncia de méo-de-obra gualificada g 6 5% 3 28% H] S0% | 160181 4 9%
Falta de conhecimento do mercado internacional de software 26 |22,IZI% 21 19,3% 10 99% | 571,72 17 4%
Pouca experidncia internacional dos sdciosigestores da empresa i |5,1 % 30 27 5% 16 [158% | 52(2,19) 15 9%
Falta de uma postura comercial mais agressiva 16 |1 3 6% 14 12.58% 158 17 5% | 45 (2,04) 14 5%
Inexisténcia de contatos no exteriar 13 11,0% 11 10,1% 28 27 7% | 52 (2,29 |1 5,9%|
Outra 9 7 5% 0 [0 3 [Fose] | 1201,5m 3,7%
TOTAL CIT. 118 109 101 328 100%

A nuestdn & de 3 respostas motiplas ordenadas.

A tabela fornece az frequéncias para cada ordem e para a zoma.

& ordem média de citagio de cada categoria estd indicads entre parénteses na penutima coluna.
& diferenga com a reparticéo de referéncia & muito significativa.

@iz = 117,50, ol = 11, 1-p = =99 99%.
Fonte: dados da pesquisa elaborada pelo autor

Na analise dos aspectos dificultadores do processo de internacionalizagao,
(tabela 16), verifica-se como primeira opg¢ao a falta de conhecimento do mercado
internacional de software. Do total, 57 empresas (47%) indicam essa como a
principal barreira para a internacionalizagdo de suas empresas (26 como primeira
opcéo e 21 como segunda).

Ja a partir do segundo aspecto, as opinides se dividem. O mesmo numero de
empresas (52) indica a inexisténcia de contatos no exterior e a pouca experiéncia
internacional dos sdcios/gestores da empresa. No entanto, um numero maior (13
empresas) indica o primeiro aspecto como mais relevante, contra a metade que
privilegia o segundo. Outro aspecto também citado por 48 empresas (16 delas como
primeira e 14 como segunda opgéo) é o reconhecimento de que falta uma postura
comercial mais agressiva por parte das proprias empresas.

E de se destacar ainda a percepcdo dos respondentes quanto aos aspectos
do dominio de linguas (inglés e outras linguas estrangeiras) que n&o sé&o
considerados como _barreiras relevantes pelos respondentes. Na tabela 16, esses
aspectos estdo assinalados por serem discriminantes conforme o teste de Qui-
quadrado. Também no entender dos respondentes, os produtos das empresas
seriam competitivos para uma inser¢cao internacional, visto que muito poucos
assinalaram essa alternativa.

Por fim, cabe analisar algumas informagdes sobre os motivadores e
resultados das empresas que indicam ter atuagao internacional. Uma terca parte das
empresas informa que sua atuagao internacional foi motivada, de alguma forma, pelo
relacionamento ja existente com seus clientes no Brasil, ou, em alguns casos, de
empresas brasileiras (ndo clientes) que geraram oportunidades de negdcio. Algumas
empresas reportam o seguimento dos clientes em processo de internacionalizagao e
outras ainda indicagbes de negocios que ocorreram através dos clientes.

O segundo maior motivador para a atuagdo no exterior, conforme 20% das
empresas, foram oportunidades pontuais que surgiram, das mais diversas formas.
Para quase todas essas empresa, a oportunidade foi unica, ndo havendo a
continuidade do processo de atuagdo no mercado internacional. Algumas das
empresas motivaram-se pela experiéncia e estdo buscando se capacitar para
ingressar efetivamente nesses mercados.
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Algumas poucas empresas (3) informam que a atuagédo internacional foi
motivada pela busca de ampliacdo de seus mercados. Aparentemente é decorréncia
de uma postura racional e baseada na analise de oportunidades disponiveis, a
maioria na propria América Latina. Outras duas empresas argumentam que o motivo
para sua atuagdo internacional é uma estratégia para enfrentar os principais
concorrentes, sejam eles no mercado interno, sejam no global.

Também é relevante a indicagdo de que o processo de internacionalizagéo
esta sendo motivado pela participacdo em feiras ou missdes internacionais. Quatro
empresas indicam que esse foi 0 aspecto que propiciou a entrada delas no mercado
externo. Uma das empresas ainda esta se preparando para atuar efetivamente
enquanto outras duas ja fecharam uma joint-venture internacional em decorréncia da
experiéncia obtida.

As demais respostas formam unicas, porém cabe relacionar algumas delas.
Uma empresa indica que passou a atuar internacionalmente, pois detém uma
tecnologia diferenciada. Outra atua na prestagdo de servigos de consultoria para
grandes empresas multinacionais. Uma terceira vendeu seus softwares juntamente
com as maquinas de outro fornecedor e outra ainda é desmembramento de uma
empresa uruguaia; portanto, ja nasceu internacionalizada.

Quanto aos resultados dessas experiéncias, a grande maioria (29%) das
empresas destaca o conhecimento do mercado internacional obtido. Soma-se a isso
o estabelecimento de contatos, ressaltado por trés empresas. Outras quatro
empresas informam que nao foram obtidos resultados significativos até o momento,
porém indicam que ainda € cedo para isso e que “...6 uma semente que, bem
regada, trara bons frutos” (comentario de um empresario).

Outras cinco empresas, no entanto, enfatizam a obtencdo de resultados
financeiros, varias delas reforcando que foi uma étima experiéncia, pois os ganhos
no exterior sdo proporcionalmente superiores aos obtidos no mercado interno.
Também é de se destacar que outras trés empresas ja formalizaram joint-ventures
com parceiros no exterior.

Verifica-se assim que existem algumas similaridades e muitas questbes
distintas entre as situacdes apresentadas. A anadlise detalhada dos processo de
internacionalizacdo das empresas de software do Estado do Rio Grande do Sul esta
documentada na versdao completa do estudo e pode ser consultada por quem
desejar o entendimento mais amplo. No proximo capitulo sdo apresentadas,
resumidamente, as principais conclusdes dessa analise.
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4 Consideracoes Finais e Conclusoes

O principal objetivo deste trabalho foi o de analisar os processos de
aprendizagem que ocorrem na internacionalizagao das micro e pequenas empresas
da industria de software do Estado do Rio Grande do Sul, e esta relacionado a
investigacao dos aspectos que favorecem ou dificultam a internacionalizagao das
MPEs brasileiras da industria de software.

Na sequéncia, sdao apresentadas as principais conclusbées do estudo
conforme os objetivos especificos propostos.

4.1 IDENTIFICAGAO DAS EMPRESAS COM ATUAGAO INTERNACIONAL

O primeiro objetivo especifico do estudo era a identificacdo das MPEs da
industria de software do Estado com atuacéo internacional. Os resultados apontaram
que quase um quarto das empresas da amostra pesquisada possuem experiéncia
internacional. De um total de 121 empresas, 29 informam ter algum tipo de atuagao
no mercado externo. A analise quantitativa do processo de internacionalizacéo
dessas empresas permitiu identificar diferengas entre aquelas com e sem atuacéao
internacional. Verifica-se que existe uma relacdo entre o porte das empresas e o
estagio de internacionalizagdo. As empresas com atuagao internacional possuem
maior numero de colaboradores, sendo que nao existem na amostra empresas com
mais de 50 colaboradores que, pelo menos, ndo estejam pensando em se
internacionalizar. Da mesma forma, ha uma concentracdo das menores empresas
entre as que nao pensam em se internacionalizar ou ainda nao iniciaram um
processo de internacionalizagdo. Contudo, existem casos de micro e pequenas
empresas em estagios avancados de internacionalizagdo. Outras diferengas
identificadas entre as empresas com e sem atuacéo internacional dizem respeito a
percepcao sobre os facilitadores do processo de internacionalizagao e as linguagens
de programacéo utilizadas.

4.2 O PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO

A analise dos processos de internacionalizagao, segundo objetivo especifico
do estudo, foi feita com base em um modelo hibrido de internacionalizacido de
pequenas empresas que considera as perspectivas de aprendizagem experiencial,
de planejamento sistematico e contingencial. A distingdo das fases antecedente, de
planejamento e execugao facilita o entendimento de como se da o processo de
internacionalizacdo dessas MPEs.

A fase antecedente € caracterizada pelas motivagdes e competéncias
organizacionais que levam a internacionalizagdo da empresa. Neste estudo, n&o
foram identificados claramente os aspectos sugeridos pela literatura (busca de novos
mercados, seguimento de clientes, busca de novas tecnologias) como motivadores
para a insercao internacional (YIP et al.,2000). ldentificou-se, em todos os casos
estudados, que a motivacdo para a inser¢ao internacional esta associada a
oportunidades emergentes. A motivagdo esta associada a um comportamento
gerencial baseado em serendipity. Conforme Louis Pasteur, “... a chance favorece
apenas a mente preparada” (WIKIPEDIA, 2006). Na etapa quantitativa, 20% das
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empresas indicaram ter tido oportunidades pontuais de atuagao internacional. Para
parte delas, foram oportunidades unicas e isoladas, que nao tiveram continuidade.
Para outras, trata-se de uma chance que esta sendo trabalhada. Cabe ressaltar que
essas motivacdes se modificam a medida que a empresa amadurece sua atuagao
internacional. Ou seja, apds uma entrada “ao acaso”, as empresas passam a ter
outras motivagdes mais proximas aos tépicos comumente relacionados pela
literatura.

As competéncias organizacionais foram identificadas como antecedentes
relevantes para o processo de internacionalizagdo. Aspectos que identificam
competéncias organizacionais foram os mais relacionados como facilitadores do
processo de internacionalizacdo das empresas. Na etapa quantitativa, 41% das
empresas indicaram a existéncia de produtos inovadores e/ou diferenciados como o
principal facilitador, seguido pelo dominio da lingua inglesa (10%), existéncia de
processos homologados de desenvolvimento de software (4%) e relacionamentos no
exterior (4%). Apesar de o dominio de uma determinada tecnologia n&o ter sido
identificado como fator determinante da internacionalizacao, verificou-se uma forte
influéncia da especializagdo em uma atividade ou produto. Essa especializagao é
fundamental para o sucesso na internacionalizagao.

Na relagdo entre competéncias e internacionalizagdo, observa-se o
estabelecimento de circuitos virtuosos. A tecnologia € aprimorada para que a
empresa tenha condicdes de competir no exterior, desenvolvendo, desse modo, as
competéncias para atuagdo também no mercado doméstico. Constatagéo
semelhante foi obtida por Zahra et al. (2000). No presente estudo, verificou-se que,
embora a linguagem de programacgao mais utilizada pelas empresas da amostra seja
o Delphi, utilizado por praticamente 30% das empresas, quando se analisam as
empresas com atuagdo internacional, as linguagens de programagdo sao mais
avancgadas tecnologicamente (Java e C). Mesmo as empresas que conseguem
iniciar sua internacionalizagao utilizando ferramentas de desenvolvimento menos
atualizadas acabam optando por tecnologias mais avangadas para sustentar sua
competitividade e o crescimento no mercado externo.

O modelo tedrico utilizado (LI, LI e DALGIC, 2004) sugere que a fase de
planejamento ndo € necessariamente seguida no processo de insergcao
internacional, principalmente por pequenas empresas. Este estudo confirma essa
proposicdo. Em nenhum dos casos estudados, foi identificada uma fase de
planejamento anterior a inser¢ao internacional. Em todos eles, o planejamento que
existe ocorre na sequéncia de uma ou mais experiéncias efetivas no mercado
externo. O levantamento realizado indica que poucas empresas percebem a
internacionalizagdo como um processo racional, baseado na analise de
oportunidades de mercado. Contudo, apds a primeira exposicdo ao mercado
externo, as empresas indicam planejar a continuidade do processo de
internacionalizagdo. Feiras e missdes internacionais s&o utilizadas pelas
empresas como praticas para buscar informacdes sobre os mercados-alvo, fazer
contatos, prospectar potenciais clientes e até negociar com representantes e
distribuidores.

Ainda no que se refere a fase de planejamento, outro aspecto verificado no
estudo é que a distancia psiquica, apesar de, em geral, ser considerada como
relevante no processo de internacionalizagdo (JOHANSON e WIEDERSHEIM-PAUL,
1975; ROCHA, 2004), ndo chega a ser decisiva e definidora na sele¢cdo de mercados
das empresas pesquisadas.
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Quanto a fase de execucdo da internacionalizacdo, a postura de um dos
empresarios que indica que, “para conhecer o mercado, tem que ir 1a” (HAAS, 2006)
exemplifica uma pratica constante na maioria dos casos estudados. A fase de
execucgao € direta, sem planejamento sistematico prévio, e, muitas vezes, partindo
imediatamente para alternativas de maior investimento e risco.

Para empresas de software, a fase de execugao da internacionalizacéo é feita
através de duas modalidades basicas: venda de um produto de software ou servigo
de software para o mercado externo (outra forma € uma atividade mista das duas
anteriores).

Verifica-se, na amostra, um predominio das receitas com produtos de
software (52%), predominio esse que se mantém nas empresas com atuagéo
internacional. As empresas que adotam esse modelo de venda de produto de
software (sozinho ou em conjunto com servigos) tém a necessidade de um
investimento elevado. Esse investimento se traduz em um grande esfor¢o pessoal
dos empreendedores para conhecer detalhadamente os mercados-alvo, converter o
software para as necessidades locais (localizagdo) e montar uma estrutura de
suporte para atendimento aos clientes do exterior. Foram identificadas duas
alternativas distintas para a atuacao internacional. Uma das empresas opta pela
montagem de uma estrutura propria para o atendimento local (com maior
envolvimento e risco) e outra se mantém ha varios anos com a opg¢ao de
distribuidores locais em cada mercado atendido (menor envolvimento e risco).
Ambas as estratégias tém suas peculiaridades e dificuldades, porém a empresa com
maior envolvimento demonstra-se mais satisfeita com os resultados de sua
internacionalizagao.

Alids, quanto aos resultados do processo de internacionalizagdo das
empresas estudadas, verifica-se que, embora ainda timidos, sdo bastante
alentadores. Dentre as empresas com atuacao internacional que participaram da
etapa quantitativa, embora algumas indiquem que ainda é cedo para uma analise
mais conclusiva, outras se animam ao indicar resultados financeiros provenientes da
atuacdo externa. Dentre as empresas que informam estar consolidando uma
atuacao internacional, a previsdo € que até 90% de seu faturamento total possa
advir do mercado externo num prazo de trés anos. Além disso, trés empresas
pesquisadas estao consolidando parcerias internacionais através de joint-ventures.

No entanto, para a maioria das empresas pesquisadas, o principal resultado
alcangado € a aprendizagem decorrente da atuagéo internacional. Cerca de 30%
das empresas destacam o conhecimento obtido sobre o mercado internacional como
principal resultado até o momento. Outros 10% das empresas destacam os contatos
obtidos, promissores para futuros negoécios. Em sintese, o conhecimento do
mercado externo e o aumento da confianga nas competéncias do proprio negocio
foram os principais beneficios identificados nos casos estudados.

4.3 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

O terceiro objetivo especifico do estudo foi a identificagcdo das praticas
organizacionais empregadas pelas MPEs de software para a aquisicéo,
compartiihamento e institucionalizagdo dos conhecimentos atinentes a
internacionalizacéo.

Entre as principais praticas utilizadas para aquisicdo e compartilhamento dos
conhecimentos obtidos, destacam-se a participagdo em feiras e missdes
internacionais e o0 uso da rede de relacionamentos. A rede de relacionamento
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(network) é apontada como facilitador da internacionalizagdo por varios autores
(COVIELLO e MUNRO, 1995, 1997; JONES, 1999; WRIGHT e DANA, 2003;
JOHANSON e VAHLNE, 2003; COVIELLO, 2006) e também tem um papel
importante para as empresas aqui estudadas. Esse aspecto foi mencionado, na
etapa quantitativa, por uma terca parte das empresas como o fator que propiciou sua
insercao internacional. Nos estudos de caso, a rede de relacionamentos teve
influéncia em todos as empresas pesquisadas, uma delas com grande relevancia
(Systemhaus). Verificou-se também a influéncia das entidades de classe e outras
instituicbes de apoio, como catalisadoras ou potencializadoras dessa rede de
contatos, em especial através da organizagcdo e apoio a participagdo em feiras e
missdes internacionais, pratica essa verificada como importante para a
internacionalizagdo de pequenas empresas. Dos cinco casos estudados, quatro
tiveram seu ingresso internacional apoiado nesses tipos de eventos. Outras quatro
empresas também citaram essa pratica na etapa quantitativa.

Para se analisar como os conhecimentos obtidos na internacionalizagao sao
compartilhados e institucionalizados na organizagao foi utilizado o modelo dos “4ls”
(CROSSAN et al., 1999). Constata-se que os processos de aprendizagem estao
vinculados a alguns conhecimentos que se revelam importantes. Em todos esses
processos, é fundamental o papel do empreendedor-gestor.

O processo de intuigdo permite a identificagdo das oportunidades de negdcio
no exterior. E um processo centrado no empreendedor, que se utiliza da visdo
empreendedora e do especialista, e ocorre basicamente na fase antecedente da
internacionalizacao.

O processo de interpretagéo é realizado pelo empreendedor-gestor, as vezes
em conjunto com o0s socios ou equipe de trabalho. Através da interpretacéo, a
empresa avalia suas competéncias e condigdes de concorréncia perante os
principais competidores, identificando as formas mais adequadas de ingresso e
atuacdo nos mercados externos. E um processo baseado na experimentacéo,
condizente com o conceito atribuido por Zietsma et al.(2002) que definem
experimenting como um “processo de aprendizagem baseado na ag&o ... em que
individuos e grupos agem, testam e desenvolvem suas interpretacbes via
experimentacdo” (p.S69). Esse processo ocorre nas fases antecedente e de
execucao do processo de internacionalizacio.

A integracdo e a institucionalizagdo sdo dois processos que ocorrem nos
niveis grupal e organizacional. Diferentemente do modelo tedrico, que propde que o
conhecimento & compartilhado, integrado e institucionalizado através do dialogo,
conversagdes e negociagdes, nas pequenas empresas alvo deste estudo, esses
processos foram provocados pela agdo do empreendedor-gestor. A integragao
ocorre durante a fase de execucdo, e € provocada tanto pelo repasse de
informagdes por parte dos gestores para os demais colaboradores, quanto pela
exposicao desses ao ambiente internacional, fazendo-os “enxergar o campo”.

A institucionalizagdo da aprendizagem ocorre nas empresas com mais tempo
de exposicdo ao mercado internacional e impde mudangas nas praticas de gestéao,
adaptacdes e melhorias nos produtos, reposicionamento comercial e atuagdo no
préprio mercado doméstico. Em algumas situacgdes, verificou-se que o aprendizado
institucionalizado bloqueia novas aprendizagens e dificulta a adaptagcdo da empresa
na expansdo de sua internacionalizagdo. E um processo que ocorre durante a
execugao da internacionalizagdo, com reflexos no planejamento da continuidade da
atuacao externa.
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Identificou-se também, no presente estudo, uma série de aprendizagens que
ocorre no ambito das relagdes interorganizacionais. Sao aprendizagens que ocorrem
em decorréncia das redes de relacionamento (clientes, concorrentes, parceiros de
negocio, outras empresas brasileiras no exterior) e também do convivio social.
Atribui-se aqui a denominagao de interacdo para esse processo que pode ocorrer
desde a fase antecedente, fornecendo informacdées que possibilitam a
internacionalizacdo, até a execucdo da internacionalizacdo. E um processo que
também foi identificado na fase de planejamento, em especial na organizagdo de
acdes de cooperacéo e colaboragdo do desenvolvimento de agdes conjuntas, cada
vez mais comuns na cadeia global de software. A figura 19 representa
esquematicamente esses processos de aprendizagem associados a
internacionalizagcdo das empresas estudadas.
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Figura 7 - Processos de aprendizagem na internacionalizagao de MPEs de software.
Fonte: elaborado pelo autor.

4.4 FAVORECEDORES E DIFICULTADORES DA APRENDIZAGEM E
INTERNACIONALIZACAO

O ultimo objetivo especifico estabelecido para este estudo foi o de se analisar
os aspectos que favorecem ou dificultam os processos de aprendizagem e
internacionalizagdo das MPEs da industria de software do RS.

Conforme as empresas pesquisadas, a existéncia de produtos inovadores
e/ou diferenciados sdo apontados como principal facilitador da internacionalizagao.
No entanto, conforme outros estudos ja indicaram, ha uma baixa taxa de inovagao
entre as empresas do setor (CRUZ, 2004), o que ajuda a explicar a baixa insergéo
internacional dessas empresas.
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Também foi identificado nos casos estudados qualitativamente que a
especializacdo e foco em um produto ou nicho de mercado sao facilitadores do
processo de aprendizagem e internacionalizagdo. Da mesma forma, a participagao
em feiras e missbes internacionais e os contatos decorrentes da rede de
relacionamentos das empresas favorecem a insercao internacional das empresas
pesquisadas.

Quanto aos dificultadores, verificou-se que a falta de conhecimento sobre o
mercado internacional de software é tida como a principal barreira para a
internacionalizacdo das empresas pesquisadas. A maioria das empresas nao
considera a internacionalizagdo como uma alternativa viavel em sua estratégia de
crescimento. O estudo constatou que 75% das empresas pesquisadas nao pensa
em atuar no mercado internacional ou, se pensa, nem sequer iniciou um
planejamento para isso.

4.5 LIMITAGOES E RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O método utilizado neste estudo permitiu uma abordagem abrangente e, ao
mesmo tempo, detalhada do processo de analise. A aplicacdo da pesquisa via
internet mostrou-se adequada para o publico-alvo do estudo e trouxe varios
beneficios, como o bom indice de resposta. Além disso, o software que gerenciava a
pesquisa (SPHINX) possibilita diversos controles que facilitam o preenchimento por
parte dos respondentes e, principalmente, eliminam a necessidade de tabulagao e
digitacdo posterior. Assim, terminado o prazo de coleta, os dados ja estavam
disponiveis para as primeiras analises, que serviram de base para a segunda etapa.
A analise qualitativa realizada em um estudo de casos multiplos possibilitou o
entendimento detalhado dos processos de internacionalizagdo e aprendizagem.

O fato de este estudo ter sido conduzido com a empresas de micro e pequeno
portes, a maioria delas com menos 10 colaboradores, pode ter limitado a analise dos
processos de aprendizagem e internacionalizacao (ANDERSON e SKINNER, 1999).
Conforme identificado no préprio estudo, algumas das empresas pesquisadas
responderam nao ter uma visdo clara do mercado internacional. Mesmo nas
empresas em processo de internacionalizagao, seja pelo pequeno porte, seja pelo
estagio inicial dos processos, ha limites para uma analise mais conclusiva. Dado o
porte das empresas, talvez os proprios processos de aprendizagem sejam mais
individuais do que organizacionais. Outra limitagao do estudo é que a aprendizagem
envolve processos bastante subconscientes, muitas vezes de dificil explicitagéo.
Assim, a coleta e a analise dos dados podem ter sido prejudicadas.

A identificacdo do universo aproximado de empresas possibilitou um
mapeamento da distribuicdo geografica da industria de software no Estado do RS.
Essa distribuicdo permite verificar que ha uma concentragdo de empresas no
chamado “eixo tecnoldgico” do Estado, ou seja, na regido metropolitana de Porto
Alegre, se estendendo pelo Vale do Sinos, Serra e Planalto Médio, com algumas
ramificacbes em outras regides. Aparentemente, ha a influéncia de universidades ou
faculdades de tecnologia para essa concentragdo. Localidades com maior
concentracdo de empresas sao as que possuem universidades com forte atuacao
tecnolégica, guardadas as devidas proporgbes, numa diregdo semelhante a
vislumbrada no Vale do Silicio (SAXENIAN, 2000). Este estudo nao trata dessa
questao especificamente, sendo uma sugestao para futuras pesquisas.

% Denominagio utilizada por algumas entidades do setor e drgdos do Governo do Estado.
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Estudos futuros podem explorar também os processos de aprendizagem nas
empresas que nao pensam em se internacionalizar, entendendo o que as diferencia
das empresas que estdo se internacionalizando. Também podem ser estudados,
com mais detalhes, as motivacdes e competéncias necessarias para o processo de
internacionalizagdo. Considerando que o conceito de serendipity seja realmente um
motivador para a internacionalizacdo, o que realmente diferencia as empresas que
se internacionalizam das demais? Entre as competéncias para a internacionalizagao,
qual o papel da inovacdo? Empresas inovadoras e/ou com produtos diferenciados
realmente tém melhores condigdes de se internacionalizar? Essas sao algumas das
questdes nao respondidas por este estudo que podem ser tratadas por pesquisas
posteriores.

Apesar das limitagbes apontadas, ha de se considerar que o grande
contingente que forma a industria de software no Brasil € de micro e pequenas
empresas, razao pela qual se justifica um estudo como este.

4.6 IMPLICAGOES GERENCIAIS

Por um lado, academicamente, o estudo pretende contribuir para a melhor
compreensao dos processos de aprendizagem organizacional e interorganizacional
que ocorrem no ambito da pequena empresa, em especial no contexto da
internacionalizacéo.

Por outro lado, empresarialmente, o estudo traz recomendagbes para a
internacionalizagdo baseadas na analise de MPEs que estdo efetuando esse
processo. Dentre os casos estudados, destacam-se dois perfis de empresas: a)
empresas estabelecidas ha mais de uma década, com especializagdo em um
produto de software para segmentos verticais que estdo crescendo através da
internacionalizagdo de suas atividades e; b) micro e pequenas empresas
caracterizadas como born globals que estdo buscando o mercado externo
praticamente desde o surgimento da empresa, atuando basicamente na prestagao
de servigos de software.

Baseando-se no referencial tedérico e na analise dos dados do presente
estudo, propde-se um quadro sintese das caracteristicas e aspectos favorecedores
da aprendizagem e internacionalizagdo conforme o modelo de negodcios adotado
pelas empresas em sua internacionalizagao (figura 20).

O modelo propbe que empresas que adotam uma estratégia de
comercializagao de produto de software (com ou sem agregacao de servigos) devem
focar, numa fase antecedente, a especializagdo do produto ou negdcio onde ele é
aplicado. A empresa fornecedora do software deve deter e poder comercializar uma
solugdo com conhecimento e valor agregado. A aprendizagem, nesse quadrante,
esta relacionada ao desenvolvimento de competéncias e/ou conhecimento do
mercado onde pretende atuar.

Na fase de execucdo, as empresas que trabalham com esses produtos de
software devem experimentar os mercados. Eventualmente essa atividade pode ser
precedida por uma fase de planejamento, mas, isso ndo ocorrendo, a empresa tera
que conhecer, durante a execucio, as necessidades do mercado alvo, avaliar ou
experimentar a melhor forma de ingresso, efetuar a localizagao do software para os
mercados externos e fornecer o suporte local. A abordagem mais apropriada €, a
priori, a da aprendizagem experiencial, onde o conhecimento acumulado favorece os
proximos passos no processo de internacionalizacdo. Neste sentido, a
internacionalizacdo imediata de novos empreendimentos globais, caracterizados
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como born globals ou international new ventures, seria valido apenas para produtos
de software inovadores para o mercado mundial, situagao esta nao identificada entre
0s casos estudados.
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Figura 8 — Aprendizagem e internacionalizacdo conforme modelo de negdcios.
Fonte: elaborado pelo autor.

Para as empresas que adotam estratégia de prestacdo de servigos de
software, a fase antecedente é caracterizada pelo desenvolvimento dos processos
internos. Na maioria das vezes, para atuacdo internacional, sdo necessarias
certificacbes que garantam que a empresa tem os processos sob controle. A
aprendizagem necessaria nesse caso €, assim, a da capacitagdo no gerenciamento
dos processos.

Ja na fase de execucgao da internacionalizacdo de servicos de software, a
atuagdo pode ser variada, dependendo dos tipos de acordo que forem
estabelecidos. Normalmente, o arranjo incorporara a necessidade de aprendizagem
interorganizacional visto que os servicos prestados estdo bastante orientados a
cooperagao e ao desenvolvimento compartilhado entre mais de uma organizagéao.

4.6.1 Implicagdes para uma analise do setor

H4& uma percepcédo quase generalizada de que o mercado internacional de
software € dominado por empresas de maior porte. Parcialmente, isso € um fato,
visto que os principais fornecedores, tanto em solu¢cdes de produto de software
quanto em servigcos, sdo empresas de grande porte e abrangéncia global. Alias,
aparentemente, esta ocorrendo atualmente um processo de concentracdo da
industria de software em decorréncia dos ganhos de escala, maior capacidade de
atendimento de grandes projetos, maior seguranga no cumprimento dos requisitos
estabelecidos pelos clientes, entre outros fatores.

No entanto, existem muitas oportunidades também para as pequenas
empresas brasileiras, especialmente em atividades de nicho, na atuacdo em
mercados emergentes ou pouco explorados, no atendimento de clientes de menor
porte, no estabelecimento de parcerias ou no investimento em inovagdes.
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Ha oportunidades para a insercao internacional em atividades de nicho em
que a empresa fornecedora de software possa agregar um conhecimento
especializado. Esse conhecimento pode estar incorporado ao software, que passa a
possuir algum diferencial que o torne competitivo no mercado global, ou ser
agregado na propria prestagdo de servico de implantagdo ou customizagédo. Os
casos estudados da Systemhaus e Procad exemplificam esta situagdo, porém
certamente existem varias outras empresas que possuem as mesmas condi¢coes de
se internacionalizar e, por varios motivos, talvez ainda n&o iniciaram esse processo.

Outra possibilidade de insercédo internacional é a atuacdo em mercados
emergentes ou ainda pouco explorados pelos concorrentes internacionais. No caso
das empresas brasileiras, destaca-se a expansdo das atividades pela prépria
América Latina, ou mesmo Portugal e Espanha, que, além de menor distancia
psiquica, tem a facilidade do idioma, que no caso dos softwares pode ser uma
vantagem adicional (em especial em situagdes onde o idioma é questdo
fundamental, como softwares de qualidade de dados, por exemplo).

Também pode ser uma oportunidade de insercao internacional o fornecimento
de solugdes de software (produto ou servigo) para clientes internacionais de menor
porte. Essa oportunidade pode se configurar das mais diferentes formas,
dependendo das particularidades de cada situacdo. O que esta por tras dessa
questdo é que muitas pequenas empresas, em diversos paises, estdo procurando
formas de reduzir seus custos ou agregar diferenciais para atuar em seus mercados
doméstico ou mesmo expandir a atuagao global. Por seu pequeno porte, também
enfrentam dificuldades de serem atendidas adequadamente pelos grandes
fornecedores, de forma que as pequenas empresas de software brasileiras sao
potenciais fornecedores ou mesmo parceiros. O caso estudado da JobizBR, formado
pela joint-venture entre API, BMinds e a italiana Jobiz.com é um exemplo dessa
situacgéao.

O estabelecimento de aliangas, seja apenas entre empresas locais, seja
unindo-se a parceiros do exterior, é talvez uma das formas mais efetivas de
alavancagem dos negécios das MPEs brasileiras. Principalmente para aquelas
empresas que nao detém diferenciais expressivos ou carecem de competéncias
para a internacionalizagdo individual, a unido de forgcas €&, sem duvida, uma
excelente oportunidade. Tentar concorrer isoladamente neste mercado global
extremamente dinamico e competitivo pode ser fatal, principalmente no médio e
longo prazos.

O investimento em softwares inovadores talvez seja restrito a poucas
empresas que tenham competéncias para isso, porém € uma oportunidade real para
0 sucesso na internacionalizacdo. A industria mundial de software esta repleta de
exemplos de empresas de sucesso que chegaram a esse patamar gragas a
inovagdes. O investimento na pesquisa e desenvolvimento de softwares inovadores
para o mercado mundial pode colocar a empresa, num curto espago de tempo, num
patamar diferenciado e de grandes ganhos. Pode nao ser uma atividade facil, porém
os resultados certamente compensam.

O presente trabalho ndo tem a intencdo de analisar ou propor politicas para o
setor, o que tem sido tratado por varios outros estudos (SALERNO, 2004;
STEFANUTO, 2004; ROSELINO, 2006). Com base nos dados analisados, cabem,
porém, algumas sugestbes as instituicbes, entidades e o6rgédos de Governo
relacionados ao setor. Em termos gerais, essas sugestbes estdo relacionadas a
acdes que possam favorecer o acesso das MPEs ao mercado internacional. Como a
maior barreira apontada pelas empresas é a falta de conhecimento do mercado
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internacional de software, todas acdes que reduzam esse obstaculo sdo validas. Um
exemplo aparentemente eficaz, € o apoio a participacdo a feiras e missdes
internacionais. Também s&o importantes acbes que promovam o associativismo e
desenvolvimento de agdes conjuntas e, em especial, o fomento a inovagéo. Sabe-se
que essas acgdes vém sendo parcialmente desenvolvidas, porém devem ser
constantemente aprimoradas e fortalecidas.

Existem algumas restricbes ao tema da internacionalizacdo das MPEs da
industria de software brasileira baseadas nos argumentos de que ainda existe um
enorme mercado interno a ser explorado e, também, de que as empresas nhao
estariam prontas para acessarem os mercados externos. Ambas afirmacdes sao
corretas. Para muitas MPEs, talvez seja indicado inicialmente a expansdo comercial
no proéprio territério nacional, antes da tentativa de ingresso em mercados externos.
Talvez a empresa necessite aprimorar seus produtos e seus processos de gestédo
expandindo sua atuagao regionalmente e nacionalmente. O mais importante porém,
€ que a empresa nao perca de vista a necessidade de ser competitiva globalmente.
Seus gestores devem conhecer o mercado internacional, seus concorrentes, avaliar
suas competéncias e suas condigbes de concorrer globalmente, mesmo que, por
opcao, escolham concentrar suas atividades no mercado local.

Conforme apontado por Bartlett e Ghoshal (2000), a competi¢cédo internacional
€ inevitavel. Cedo ou tarde, as empresas brasileiras da industria de software terao
que enfrentar os concorrentes globais. “O mercado global € baseado em informagé&o
e intensivo em conhecimento. Para sobreviver nesse ambiente, vocé deve saber
como aprender...” (BARTLETT e GHOSHAL, 2000, p.140). Espera-se que o
presente estudo contribua para desmistificar o tema da internacionalizagao e,
através da aprendizagem, promover a expansao da industria de software brasileira.
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